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KE HOACH

Khao sat, do lwong sy hai long ciia nguoi dén, té chie di véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 3044/QD-UBND ngay 22/12/2023 caa Uy ban
nhan déan tinh vé viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh gin véi chinh
quyén sd, dich vu d6 thi thong minh nim 2024; S& Noi vu ban hanh Ké hoach
khao sat, do ludng su hai long ctia ngudi dan, té chic dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh ndm 2024 véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Nham thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh nim
2024, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu theo huéng lay nguoi dan lam
trung tam, thuc hién thanh cong cac muc tiéu phat trién bén vimg, nang cao chi
s6 hai long cua ngudi dan, to chie dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh.

b) Muc tiéu cu thé:

- Trién khai khao sat, do ludng su hai 1ong ctia nguoi déan, to chirc ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (sau day goi 1a “hai long cuia nguoi
dan™) trén co so ting cuong tng dung cong nghé thong tin cung cap dir liéu dé
xay dung, tham muu cho Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua tinh, Chu tich
UBND tinh cong b6 Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long
cua nguoi dan (SIPAS) ndm 2024;

- Xay dung, cung cép co so dir liéu truc tuyén vé viéc to chirc thuc hién
va két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh, cdc so, ban, nganh, dia
phuong trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (tai dia chi 1a:
dichvucong.thuathienhue.gov.vn);

- Nham khao sat, 14y y kién ciia nguoi dan, t6 chire dé do luong sy hai long
ctia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua cac sé, ban, nganh, UBND cap
huyén, UBND cap x3;



- Tao diéu kién dé nguoi dan, to chirc phat huy vai tro giam sat va tham
gia vao cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén cac cap.

- Thong qua viéc khao sat, danh gia, cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén,
UBND cép x4 nam bét dugc yéu ciu, mong mudn cta ngudi dan, to chirc, nghién
ctru, phan tich, d& xuat giai phap cai thién, nang cao chat lugng phuc vu va cung
ung dich vu hanh chinh céng cua co quan hanh chinh nha nudc;

- Cung cép thong tin kip thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc
thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai cac hoat dong dam bao tuan thu dang ké hoach, phuong
phép; pht hop véi ngudn luc duoc phan bo, tiét kiém; dat két qua, muc tiéu dé ra.

- C6 su phdi hop chat ché, kip thoi, hiéu qua gitra cac co quan lién quan
trong qua trinh trién khai.

- Phuong phép diéu tra, khao sat, thu thap thong tin da dang, phu hop voéi
thuc té cua don vi, ddi twong khao sat.

- Cong tac khao sat, do luwong phai dugc thuc hién mot cach khach quan,
khoa hoc: bao dam phan anh sat thuc té vé hoat dong cung cip dich vu hanh
chinh cong cia co quan, don vi, dia phuong dugc khao sat.

Il. HINH THUC THU THAP THONG TIN
1. Pham vi, ddi twong khao sat:

Thuc hién diéu tra, khao sat doi véi nguoi dan, to chirc dbi véi su phuc
Vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué thong
qua khao sat mtrc do hai long cta ngudi dan, t6 chte di thuc hién giao dich va
nhan két qua cua cac dich vu hanh chinh cong tai cic Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap xa trén dia ban tinh.

2. Cach thwrc khao sat:

- Pugc do ludng thong qua diéu tra xa hoi hoc d6i voi nguoi dan, dai dién
t6 chirc da giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ cac dich vu hanh chinh cong duoc lua
chon khao sat.

- Viéc diéu tra xa hoi hoc dugc trién khai theo 2 phuong thirc

+ Ddi véi cac sd, ban, nganh cap tinh c6 hau hét 1 co quan, t6 chic giao
dich dich vu hanh chinh c6ng: S& N6i vu phoi hop vaéi Buu dién tinh thuc hién
phat thu phiéu diéu tra truc tiép tir danh sach mau don vi cung cap.

+ D4i voi cac so, ban, nganh cap tinh c6 nguoi dan giao dich dich vy hanh
chinh céng; UBND cip huyén va UBND cip xa: thuc hién khao sat tai Hé thng



“Khao sat mirc do hai long vé dich vu hanh chinh cong trén HueS” ngay sau khi
ngudi dan nhan két qua giai quyét hd so (theo Phu luc Huéng dan danh gia mac
d6 hai long ctia ngudi dan, to chirc ndm 2024 trén HueS kém theo Ké hoach nay).

thu tuc hanh chinh dam béao sd luong phiéu khao sat thu vé it nhat 1a:

3. Chon miu khao sat

- Chon mau khao sat do luong su hai long ctia ngudi dan nim 2024 duoc
thuc hién theo phuong phap chon mau ngau nhién.

- SO lugng mau khao sat: Khao sat tat ca cac ca nhan thuc hién giao dich

S6 lwot giao dich ciia to chire,

ca nhan/nam

S6 lwgng phiéu khao sat thu vé toi thiéu

Dudi 100 hd so

100% s6 luong phiéu khao sat

T 100 dén dudi 1.000 hd so

Tir 100 phiéu tro 1én

Tt 1.000 dén dudi 5.000 hd so

Ttr 200 phiéu tro 1én

T 5.000 hd so trd 1én

Ttr 500 phiéu tro 1én

I11. NHIEM VU CU THE

1. Khao sat do lwong su hai 1ong qua Hé thong “Khao sat mirc do hai
long vé dich vu hanh chinh cong trén HueS” (cap tinh, cap huyén, cip xa)

A A Chitri | Phoihep | Thoigian
STT Noi dung cong vige thuc hién | thyc hién | hoan thanh
Néng cap, phat trién Hé théng S Thong tin , \
. \ r iA 1Al . NTA \ A Truoc ngay
1 | khdo sat do luong muc d0 hai | SG Noivu | va Truyén
. . A A . 30/3/2024
long trén phan mém HueS thong
Tiép tuc trién khai dén timg cé
nhan da thuc hién dich vu hanh
chinh cong voi1 don vi, dia
phuong va dd nhan két qua nim |  Cac co ‘
2 | 2024 thyc hién danh gi4 mic do | quan, dia | SoNoivu | PUONS
A ST xuyén
hai 1ong tai Hé thong “Khao sat| phuong
mirc d6 hai long vé dich vy hanh
chinh cong” trén phin mém
HueS
3 Gla}m ,sat, kiém tra qud trinh S& Noi vu
khao sat
Phén tich dir liéu; téng hop két
qua khao sat cua ting co quan,  NTA: Trudc ngay
4 | don vi qua dit licu tir He théng | S0 NOT VY 30/10/2024

do luong su hai long.
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2. Khao sat do luong su hai long thong qua phat phiéu true tiép (doi
v6i cac sé, ban, nganh c6 hau hét to chirc giao dich TTHC)

As A Chitri | Phdihgp | Thoigian
STT NI dung cong vige thuc hién | thwc hién | hoan thanh
Xay dung dé cuong khao sat,
1 h?an thién mau p%neu' Adleu traf S& Néi vu
xay dung phuong an diéu tra chi
tiét, in 4n tai liéu huéng dan.
Hudng dan, chon mau khao sat,
lap danh siach mau diéu tra
) chAmh Ehu’c va du’ ,phong doi VO;I S& Noi vu Cgc co quan, | Trudc ngay
mot s0 don vi ¢ co quan, tO dia phuong 15/8/2024
chtrc thuc hién giao dich dich vu
hanh chinh céng 1 chu yéu.
Chon, 13p danh sach mau khao Cac co Trude ned
a) | sat chinh thtrc, du phong cua co | quan, dia Sé No1 vu say
. 28/8/2024
quan, dia phuong. phuong
Ra soat, bd sung, hoan thién , ) .
b) |thong tin cu thé cia cac d6i| So Noivu Cac co quan, | Trucc ngay
L © 7 | diaphuong | 30/8/2024
tuong diéu tra.
Téng hop danh siach miu diéu | ., ... Trudc ngay
©) | tra XHH SoNotvy 05/9/2024
3 | Trién khai khao sét
Ky hop dong véi don vi thuc| ., .. Buu dién Trudce ngay
. . . . N .
2| hién khao st SONOIVR | 05/9/2024
Xay dyng tai liéu hudng dan
khao sat, to chtic tap hudn khao | _, .. Buu dién Trudc ngay
. ' ) N i
b) | sét cho don vi kho st va didu | >0 eI V¥ tinh 05/9/2024
tra vién
Chuén bi, in 4n phiéu khao sat, o L
e pea , x \ ) . NTAs Buu dién Trudc ngay
c) |tai liéu huong dan khao sat, | SO Noivu .
. x . tinh 08/9/2024
danh sach mau khao sat
Phoi hop véi co quan, t6 chic | Buu dién v ?gay 99/9
d) lién quan dé thuc hién khao sat tinh den ngay
a Ao e 25/9/2024
4 Giam sat, kiém tra qua trinh S& Noi vu

khao sat




Thu phiéu khao sat tir don vi Buudién | . .
khdo sat, kiém tra lam sach va | S& Noivu | tinh Thira say
A : A £ 28/9/2024
phan loai Thién Hué
Phtic tra két qua phat, thu phiéu | . . .. Trudc ngay
didu tra (qua SMS) S0 Notvu 03/10/2024
Kiém phiéu, nhap dir liéu tur| ., . .. Trudc ngay
phiu khao sat S0 Notvy 15/10/2024
Phan tich dir liéu; tong hop dit
lidu tir phiéu khao sat, két hop
dir liéu tir hé thong dé xay dung o
., . A Y Nt Truoc ngay
8 |bao cdo do luong su hai long | S& Noivu
, T Ay SR 30/10/2024
cua nguoi dan, t0 chuc doi voi
su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu chu tri, tham muu UBND tinh t6 chuc thuc hién ké hoach do
luong su hai 1ong cta ngudi dan, to chie ddi vai sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh; thuc hién cac nhiém vu sau:

- Chi tri t6 chuc thyc hién ké hoach, du toan kinh phi;

- Chu tri, phdi hop thuc hién cac ndi dung cong viéc cu thé trong ké hoach;
huéng dan, theo ddi, don dbc cac don vi, dia phuwong thuc hién cac ndi dung ké
hoach dé ra; giam st qua trinh diéu tra;

- Tong hop, phan tich, bao cao két qua do luong su hai long ctia ngudi dan,
t6 chtre ddi véi su phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuwéc; tham muu, kién
nghi véi cac co quan, don vi lién quan vé cac giai phap khac phuc céac ton tai; dé
xuat véi UBND tinh céc hinh thirc thi dua khen thuong dbi véi thanh tich trong
viéc thuc hién Ké hoach

2. Cac s, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND cap xa

- Trién khai cho céc cong churc, vién chuc dang thyc hién tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm hanh chinh cong
cap huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa nghién clru, ndm viing vé
muc dich, yéu cau, ndi dung, ky thuat...dé huéng dan cho ngudi dan, t6 churc
thuc hién dénh gia muc d6 hai long trén phan mém HueS ngay sau khi nhan két
qua giai quyét ho so.

- P6i v6i cac s, ban, nganh cap tinh c6 hau hét 13 to chirc thyc hién giao
dich TTHC: cung cip mau khao sat sau khi c6 van ban hudng dan chon miu cta
S& Noi vu.




- Thuc hién cac nhiém vu, hoat dong duoc phan cong trong Ké hoach, bd
tri ngué)n luc phu hop dé thyc hién cac nhiém vy, hoat dong

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy du, hiéu qua vé do ludong su hai
long vé su phuc vu hanh chinh nam 2024, ddm bao can bo, cong chirc, vién
chitc: C6 nhén thire du vé thuc trang cung ung dich vu cong nodi chung va dich
vu cong thudc linh vuc quan 1y cua co quan noi riéng; c6 thai do, tadc phong phuc
vu nguoi dan, td churc tot trong thyuc thi cong vuy; thuc hién cung tng dich vu
cong c6 chat luong tot, hudng dén su hai long cta nguoi dan, t6 chirc.

- Phéi hop chit ché véi S& Noi vu, cac don vi c6 lién quan trong qua trinh
thuc hién ké hoach nay; hd tro, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai diéu tra
xa hoi tai co quan, dia phuong dam bao dat chat luong, hiéu qua, dung tién do.

- Trén co so két qua do luong su hai long ctia nguoi dan, to chic ddi voi
su phuc vu hanh chinh nha nudc nam 2024, xac dinh, thuc hién cac giai phap
thiét thuc, hiéu qua nham nang cao chat luong cung ng dich vu cong cho ngudi
dan, to chuc.

3. Buu dién tinh thyc hién diéu tra xa hoi hoc cap tinh theo Hop dong ky
két voi So Noi vy; chiu trach nhiém vé két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi
hoc cuatinh va thuc hién cac nhiém vu:

- Chon diéu tra vién va gtri danh sach diéu tra vién vé S& Noi vu dé trién
khai tap huan va theo ddi qua trinh phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc;

- Cung cép cho S& Noi1 vu danh sach nguoi dan, td chuc d3 tra 10i phiéu
diéu tra xd hoi hoc dé phuc vu viéc kiém tra, phuc tra két qua phat, thu phiéu
diéu tra xa hoi hoc.

- Kiém tra, sip xép va giao ndp cho S¢ Noi vu két qua phat, thu phiéu
diéu tra xa hoi hoc.

4. S& Thong tin va Truyén thong phdi hop voi S& Noi vu dé hoan thién
Hé thdng do luong sy hai 10ng d6i véi dich vu hanh chinh cong trén phin mém
HueS dé dap ung vé1 muc tiéu K& hoach dé ra, dat chit luong, hi¢u qua.

5. UBND cac huyén, thi xd, thanh phd chi dao Phong Noi vu tuyén
truyén, trién khai khao sat do luong sy hai long trén Hé théng khao sat sy hai
1ong trén phan mém HueS.

Ghi chii: Déi véi cdc phiéu khdo sdt trén phan mém HueS do mét sé cdn
bo, cong chirc, vién churc tra loi sau khi lam thay, lam ho viéc giao dich ho so
dich vu hanh chinh céng ciia ngueoi dan, t6 chirc. S& Néi vu sé khong thong ké
vdo két qua do lwong sw hai long ciia co quan, don vi, dia phwong do.



V. KINH PHi THUC HIEN KE HOACH

Kinh phi trién khai khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan, to
chtrc ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
nam 2024 b tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh caa S& Noi vu duge phé
duyét nam 2024;

Viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan Luat Ngan sach.

Trén day 1a Ké hoach do ludng su hai long ctia ngudi dan, to chire ddi voéi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué
nam 2024; trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach néu c6 kho khan,
vuéng mic, cac co quan, dia phuong kip thoi phan anh vé So Noi vu (qua Phong
Cai cach hanh chinh) dé duoc hudng dan./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC PHU TRACH

- C4c s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Buu dién tinh;

- Phong No6i vu cac huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND cac x4, phuong, thi trin;

- Luu: VT, CCHC.

Tran Minh Long
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