UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG BINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 66/BC-UBND Phong Binh, ngay 25 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh trién khai 4p dung Hé thong QLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh
trong 06 thang dau nim 2020 ciia UBND xa Phong Binh

I. Tinh hinh trién khai ap dung Hé thong QLCL theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh trong 06 thing diu nim 2020 ciia
UBND xa Phong Binh:

1. Tinh hinh thyc hién:

- Viéc xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 da duoc Lanh dao UBND xa quan tam, chi dao thuc hién. Trong 06
thang dau nim 2020, UBND xa da xay dung chinh sach chat lugng va tién hanh cong
b, cong khai tai UBND x4, bd phan tiép nhan va tra két qua xa; dong thoi da to chirc ra
soat, chinh sira Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa da duoc UBND tinh cong bd sira
d6i, bo sung hodc bai bé.

- UBND x4 d4 tién hanh x4y dung 06 muc tiéu chat lugng nam 2020 theo Quyét
dinh s6 158/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2019. Can cr muc tiéu chat lugng cia
UBND xa, UBND xa da chi dao cac by phan chuyén mon thyc hién theo muc tiéu chét
luong da duoc cong bo. Pén nay, da thuc hién tuong ddi t6t cac muc tiéu chit lugng cua
UBND x4 trong ké hoach nim 2020.

- UBND x4 di thanh 1ap doan danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 tai UBND x4 va xay dung chuong trinh
thuc hién, ké hoach danh gia cu thé.

2. Két qua thuc hién:

- UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 27 thang 12 nim
2019 vé viéc cong bd muc tiéu chét lwong ndm 2020 dbi véi cac linh vue.

- Thang 12 ndm 2019, UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay
31 thang 12 nam 2019 vé viéc d4nh gi4 chat luong noi bo Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 tai UBND x3 Phong Binh. Theo do,
UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 102/QP - UBND ngay 22 thang 5 nim 2020 vé
viéc thanh 1ap Poan danh gia chat lugng ndi bo Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi Phong Binh, xdy dung chuong trinh thuc
hién, ké hoach danh gia cy thé.



- Pé tiép tuc duy tri va cai tién hé thong, trong cudi thang 12 ndm 2019, UBND x4
da xdy dung Ké hoach sb 79/KH-UBND, ngiy 25 thang 12 nam 2019 vé duy tri 4p
dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa Phong Binh nam 2020.

Hién nay, ddi v6i céc linh vuc méi phat sinh UBND xa da chi dao cac bo phan
tiép tuc ra soat va xdy dung méi cac quy trinh. Dong thoi, ra soat, stra ddi, bd sung
cac quy trinh trén co s& cac quyét dinh hily bo, bii bo, sira d6i bo sung hodc ban hanh
méi cua UBND tinh Thira Thién Hué vé danh muc cac thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND cap xa.

1. Panh gia, nhan xét:

1. Hiéu qua cia viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa:

a) Panh gia tac déng ciia Hé thong ISO trong cai cach hanh chinh:

- Viéc xay dung, 4p dung va duy tri Hé théng QLCL theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 d3 dat duoc nhimg két qua dang khich 18; cac quy trinh dd mang lai hiéu
qua thiét thuc; xac dinh khi giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan
phai cong khai cac yéu cau vé ho so, tai liéu phai nop, thoi gian hoan thanh, tir d6 dua
ra bién phap gitip don gian hoa cac TTHC; dap ung yéu cau cia cong tic cai cach
hanh chinh & dia phuong.

- Hé théng QLCL tiéu chuan ISO 9001:2015 d3 goép phan tich cuc trong giai
quyét cac cong viéc chuyén mon cia cic bd phan; cac quy trinh dugc cu thé hoa, xac
dinh r0 trach nhiém cta bd phan; ting budc nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép
cua doi ngii can bd, cong churc.

b) V& nhén thirc va trach nhiém ciia can bd, cong chirc:

- Cac can b, cong chic trong co quan nhan thirc 18 ¥ nghia va yéu ciu cla
viéc thuc hién quan ly chat luong theo ti€u chuan I1SO 9001:2015, d3 thé hién duoc y
thure tu giac, trach nhiém cu thé duoc giao cho tirng cong doan, cong viéc va dugce
xem xét danh gia dinh ky. Xéac dinh ddy 1a mot trong nhitng yéu cau nhiém vy quan
trong trong viéc déy manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 da kip thoi phat hién dugc nhiing han ché, bt cap,
khuyét diém, ton tai trong thyc hi¢n nhiém vu cia cac bd phan chuyén mon, dé co
bién phap chan chinh kip thoi nham cai thién, nang cao niang luc cong tac cua doi ngii
can b0, cong chuc va td churc hoat dong c6 hi¢u qua hon.

- Cac bo phan chuyén mén c¢6 y thire hon trong to chirc thu thap, sip xép, luu
trit cac loai van ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan cia co quan c6 thim
quyén 1am cin ctr xtr 1y céng viéc va dé tham chiéu khi can; ho so tai liéu duogc sip
Xép ngan nép va co hé théng theo tung linh vuc, tranh dugc tinh trang dé 16n xon, dé
bi that lac.



c) P4p wng yéu ciu ciia cong dén:

- Ban chi dao 1SO x4 da chi dao Bo phan Vin phong-Thong ké xa phdi hop voi
cac bo phan chuyén mon tién hanh dénh gia muc d6 hai 10ng cua khach hang theo
dinh ky 1 1an/nim. Qua d6, danh gia mic d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
khi giai quyét TTHC va thai do phuc vu ctia d6i ngii can bd, cong chuc khi giai quyét
hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Viéc van hanh Hé thdng QLCL da giai quyét hd so ctia cong dan duge thuc
hién mot cach khoa hoc, theo ding trinh ti va duoc thong ké, theo ddi mot cach rd
rang, cu thé va chit ch& hon.

- Kiém soat duoc thai do giao tiép, ung XU cua can by, cong chirc ddi vai cac to
chtrc, cong dan dén giao dich, giai quyét hd so gidy to tai UBND x4, tranh dugc tinh
trang sach nhiéu, gy phién ha.

- Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND x4, dd niém yét day du,
cong khai cac quy trinh, thu tuc theo quy dinh cia Nha nude dé cho cac to chirc, ca
nhan biét va thuc hién.

2. Tinh hinh xir Iy vi pham d6i v6i hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tien Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai UBND xa:

- Tai cac cudc hop thudng ky cia UBND x4, dong chi Chu tich UBND xa da
chi dao, nhic nhd cac bd phan chuyén moén thyc hién nghiém tac viée xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan.

- Yéu cau cong chitc chuyén mon thuong xuyén cap nhat cac vin ban quy pham
phap luat co lién quan va Bo thi tuc hanh chinh ding chung cip xa do UBND tinh
Thira Thién Hué ban hanh dé trién khai thuc hién cho dung, dam bao ndi dung va thoi
gian quy dinh. Nhung van con mdt s6 cong chirc chua thyc hién.

3. Nhirng thuan lgi, kh6 khin, nhirng van dé ton tai trong viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong 06 thang dau nim 2020:

a) Thuan loi:

- C6 sy quan tam, tao diéu kién caa UBND huyén va hudng dan thyc hién cta
S¢ Khoa hoc va Coéng nghé trong vigc trién khai thuc hién Quyét dinh sb:
19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat
dong cua co quan.

- Can bo, cong chitc co quan c6 su nhat tri cao va nhan thirc duge tim quan
trong cua vi¢c xay dung va ap dung HTQLCL va xem do6 la mgt cong cu quan 1y hiru
hiéu trong cong viéc. Ap dung HTQLCL s& hd trg dang ké cho viéc cong khai, minh



bach hoa cac quy trinh, thil tuc giai quyét cong viéc theo yéu cu cua céac t6 chirc va
cong dan nham thuc hién c6 hiéu qua cong cudc cai cach hanh chinh.

b) Khé khin:

- Ban Chi dao cong tac ISO va doi ngii can b, cong chire cua co quan vura phai
thuc hién nhi€ém vu chuyén moén vira kiém nhi¢m thém cac cong viéc cuia HTQLCL,
d6i khi khong chi dong vé thoi gian; kién thirc, k¥ nang vé ISO con han ché, chua
dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi ciing anh hudng toi chat luong xay dung, ap
dung HTQLCL.

- Viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong con gip kho khin, vudng
méc, vi hién nay viéc kiém tra, danh gia Hé théng do chinh UBND xa 4p dung H¢
thdng QLCL tién hanh. Tuy nhién, do khoéng c6 sy hudng dan chi tiét ciing nhu kiém
tra, giam sat cia co quan cap trén nén viéc thuc hién quy dinh mdi nay con khong it
kho khin, vudng mic.

- Nhan thuc cac yéu cu cua tiéu chuan ISO ctia mot sd can bo, cong chuc
trong co quan con han ché, nén con lang tang trong trién khai thyc hién. Chua thuc
hién nghiém tac ché do thong tin, bdo cdo gay khé khin trong cong tac tong hop
chung cua Thu ky ISO xa.

- H¢ théng van ban quy pham phap luat chua déng b0, thay doi lién tuc khién
cac thi tuc huéng din, biéu miu cling phai thay ddi, gdy khong it kho khin trong qua
trinh thuc hién.

I11. Pé xuit, kién nghi:

- Pé nghi S6 Khoa hoc va Coéng nghé méd cac 16p dao tao, hudng dan nghiép
vu cho can bo, cong chirc 1am cong tac ISO. Pong thoi, bd sung kinh phi hang nim
nham duy tri, cai tién Hé thong QLCL 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh
chinh ¢6 hi€u qua hon.

Trén day 1a Bao cdo viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong 06 thang dau nam 2020
cia Uy ban nhan dan x3 Phong Binh, UBND xa bao c4o S& Khoa hoc va Cong nghé
va UBND huyén biét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Céng ngh¢ tinh; -
- UBND huy¢n; CHU :\I‘ICH

- Phong N6i vu huyén;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac bd phan chuyén moén x4;
- Luu VT.
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