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XA PHONG BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 22/BC-UBND Phong Binh, ngay 13 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh thyce hién cong tac Cai cach hanh chinh Quy I
va mt s0 nhiém vu trong tam Quy II, nam 2020

Thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2020. Uy ban nhan dan xa
Phong Binh bdo céo tinh hinh thyc hi¢n cong tac Cai cach hanh chinh quy I va mot
s6 nhiém vu trong tim quy II nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh:

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

UBND xa d& ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim
2020 vé Cai cach hanh chinh nha nudc ndm 2020.Trong do xac dinh o nhiém vu
cu thé cta tung bd phan chuyén mon thugc UBND xa.

2. Vé tb chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Pé dam bao cong tac trién khai, quan triét gin voi viée t6 chirc thuc hién
nghiém tuc, hi€u qua cac van ban cua Chinh phu, B9, nganh Trung uong, Tinh uy,
HDND tinh, Huyén iy, HDND huyén, Pang uy x4, UBND x4 ban hanh mot s6 van
ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nham cu thé hoa, dap tmg yéu cau
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

3. V@ cong tac tuyén tuyén cai cach hanh chinh:

Cin ctr Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 22 thang 01 nim 2020 ciia Uy ban
nhan dan huyén Phong Pién vé Ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén Phong Pién nim 2020, UBND xa ban hanh Ké hoach s 23/KH-
UBND ngay 24/01/2020 vé ké hoach tuyén truyén CCHC trén dja ban x Phong
Binh ndm 2020.

I1. Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh:

1. Ci cach thé ché:

Thuc hi¢n Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Nghi dinh )
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. UBND xa da ban
hanh Ké hoach sb 04/KH-UBND ngay 07/01/2020 vé viéc ra soat, hé théng hoa
van ban QPPL nam 2020.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:



- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh Phu vé Kiém soat thii tuc hanh chinh, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nam 2013 caa Chinh phua vé stra d6i, bé sung mot s6 diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017 cta Chinh phu vé stra ddi, bd sung mét s diéu cua céac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh, Nghi dinh sb 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua Chinh Phu vé tiép nhén, xir Iy cac phan anh kién nghi cta
c4 nhan, t6 chiic vé cac quy dinh hanh chinh. Thyc hién tét cong tac cong bd, cong
khai tha tuc hanh chinh theo diing quy dinh, 1am co s& cho cong tac to chirc thuc
hién thu tuc hanh chinh va phong ngira, han ché tham nhiing, tiéu cuc, nang cao
nhan thuc cia can bd, cong chire trong viéc thuc hién cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh va tiép nhan phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh.

- Chi dao by phan Van phong UBND xa thuong xuyén thuc hién cong tac
théng ké bod sung tha tuc hanh chinh méi ban hanh sau khi UBND tinh c6 Quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh méi va ra soat thu tuc hanh chinh hét hiéu luc,
tién hanh ra soat ap dung ngay cac quy dinh méi khi cac Bo, nganh Trung wong,
cac s& nganh ciia tinh hoan thanh viéc sira ddi, bd sung.

- Thuong xuyén kiém tra va chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND x4 niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua cép huyén, xa ddm bao thuan lgi cho td chtrc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va
thuc hién ding quy dinh.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc:

* Viéc thue hién co ché mdt cira, co' ché mét cira lién thong.

- Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2019 ctia Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué v€ viéc ban hanh danh myc thu tyc hanh chinh dugc thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué..

- Thuc hién viéc niém yét cong khai, r0 rang, dﬁy du cac thu tuc hanh chinh
cép huyén, xa tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa; déng tho1 thuc hién viée
tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo dung ndi dung da dugc UBND
tinh cong bo.

- Chi dao bd phan tiép nhan va tra két qua cua xa thyc hién vi¢e xu 1y, luan
chuyén hé so dam bao dang quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC:
Lap day du so theo ddi tiép nhan va tra két qua, phiéu tiép nhan hd so, phiéu kiém
soat hd so, phiéu huéng din hd so, phiéu gia han hd so, thong bao hudng din diéu
chinh ndi dung hd so (néu c6)... dé danh gia chat lugng giai quyét hd so theo quy



trinh ISO. Thuc hién nghiém tic quy trinh xin 16i theo Quyét dinh sé 3461/Qb-
UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé
trach nhiém cong khai xin 16i ctia can bo, cong chirc, vién chirc 1am viéce tai cac co
quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chtic trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; 1dy ¥ kién muc d6 hai long cta to chirc, cong dan theo Quyét
dinh sb 2709/QD-UBND ngay 17/11/2019 cua UBND tinh ban hanh quy dinh
khao sat y kién mirc d6 hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan,
dia phuong trén dia ban tinh.

* Két qua thong ké hd so TTHC tiép nhan va giai quyét theo co' ché mot
cira, mgt cira lién thong nhu sau:

Tong s6 hd so tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tinh dén ngay
10/03 1a: 854 hd so, trong d6: da giai quyét 838 ho so, dung hen 836 hd so, dat ty
18 99,5%, dang giai quyét 16 ho so cy thé nhu sau:

+ Linh vuc Tu phap - Ho tich: 814 hd so, trong d6: da giai quyét 812 hd so,
dang giai quyét 02 ho so.

+ Linh vyc xtr Iy don thu: 04 ho so, di giai quyét 04 h so.

Tong sb ho so lién théng tai Trung tdm hanh chinh cong huyén Phong Dién
gdém: 36 hd so, trong do:

+ Linh vuc Chinh sach - Xa hoi: 26 hd so, trong d6: dang giai quyét: 04 hd
so, da giai quyét 22 ho so.

+ Linh vyc Dia chinh: 10 ho so, trong d6: dang giai quyét 10 hd so.

C6 05 ho so khong hop 16. Trong d6: 03 ho so thudce linh vue Tu phéap - HO
tich va 02 hd so thudc linh vuc Chinh sach - X3 hoi.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc trién khai va thuc hién t6t Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP cua
Chinh pha Quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé s dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cic co quan Nha nudc; Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phit Quy dinh co ché ty chu ddi véi
don vi su nghi¢p cong lap.

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay 07 thang 01 nim
2020 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd xa dé can bo, cong chuc thuc hi¢n
theo quy dinh.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

a. Ung dung cong ngh¢ thong tin:

- Duy tri viéc st dung thuong xuyén hop thu dién tir cong vu trong hoat
dong cua UBND x4. St dung hiéu qua cac phan mém dung chung.

- Néang cao chat lugng sir dung hé thong mang truyén sb liéu chuyén dung
CPNET, thuc hi¢n c6 hi€u qua Hoi nghi truc tuyén tai UBND xa; tiép tuc duy tri



trang thong tin di¢n tor xa; ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y,
diéu hanh;

- Tiép tuc thuc hién tmg dung phan mém xur 1y dich vu cong trong tiép nhan,
xtr 1y ho so, TTHC nham muyc tiéu két ndi, lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, cong dén.

b. Tinh hinh ap dung, duy tri hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu
chuin ISO 9001:2015 trong hoat ddng co quan nha nwéc

- Pé tiép tyc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay
25/12/2019 vé xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién, md rong hé thong quan 1y
chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va Ké hoach sé 80/KH-UBND
ngay 31/12/2019 vé viéc thyc hién muc tiéu chat lugng; thuc hién gidi quyét thua
tuc hanh chinh thudc trach nhiém thu 1y, giai quyét theo quy trinh da xay dung,
d6ng thoi duy tri viée ra soat cac van ban phap 1y, cap nhap vao hé thong tai lidu
theo yéu cau cta hé théng quan 1y chat luong.

II1. Mot s6 nhiém vu trong tim céng tic cai cach hanh chinh quy II nim
2020:

1. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC & cac cip nham giap
nhan dan hiéu o hoat dong CCHC cua co quan hanh chinh Nha nuéc ¢ dia
phuong; phat dong nhan dan tham gia thyc hién d4u tranh chéng cac biéu hién tiéu
cuc, nhiing nhiéu cta can bo cong chirc khi thuc thi cong viée.

2. Thyc hién cong tac ty danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh xa
nam 2020.

3. T chirc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi sé 51/2012/CT-UBND
ngay 28 thang 12 nam 2012 cua UBND tinh vé viéc ting cudng ky cuong, ky luat
hanh chinh, chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao y thuc trach nhiém trong thi hanh
cong vu cta can bo, cong chirc va Chi thi sé 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh vé viéc déy manh ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Tiép tuc xay dung nén hanh chinh Nha nuéc & dja phuong theo hudng cai
cach hanh chinh, hién dai hoa cac thu tuc hanh chinh theo co ché “Mot cira”, “Mot
cua lién thong”.

5. Thuong xuyén cap nhat va nghién ctru cic van ban cua cap trén vé thé ché
hanh chinh, ting cudng hon nita vé quy trinh ban hanh va xay dung van ban quy
pham phép luat ciia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan nham nang cao chat
lugng van ban quy pham phap luat & dia phuong.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25
thang 3 nim 2015 cua Thu tuéng Chinh pht vé& Ban hanh Quy ché thuc hién co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia



phuong, trong d6 quan tdm dén cong tic dao tao doi ngii can bd, hoan thién cac thu
tuc, cong khai hoa vé hanh chinh.

7. Tiép tuc trién khai céng tac ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc dap tng
yéu cau quy hoach va chuan hoa doi ngii can bo, cong chrrc.

8. Pay manh tmg dung tin hoc hoa trong cong tac quan 1y Nha nudc, thudng
xuyén truy cap thong tin trén cac trang thong tin dién tir cia UBND tinh va huyén.

9. Tiép tuc theo ddi, don ddc céac can bo, cong chuc t6 chirc thuc hién tdt ky
luat, ky cwong hanh chinh, ndi quy, quy ché 1am viéc tai co quan.

10. Néang cao chat luong hoat dong ctia Trang thong tin dién tir x3, hiéu qua
su dung hé théng thu dién tir cOng vu, cac phén mén dung chung cta huyén.

11. Tiép tuc duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyuc hién cong tac Cai cach hanh chinh quy I
nam 2020 va mot sd nhiém vu trong tim quy II ndm 2020. Uy ban nhan dan xa bao
cdo va xin ¥ kién chi dao cua cac cap dé Uy ban nhan dan xi thuc hién t6t hon
nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian téi./.
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