UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG BINH Dgc 13p - Ty do - Hanh phiic
S6:495/QD-UBND Phong Binh, ngay <7 thing £ -2 ndm 2019
QUYET DINH

vé viée cong b6 muc tidu chit lwgng nim 2020 ciia UBND xa Phong Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can ¢ Ludt té chiic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cr Quyét dinh s§ 25 93/Qb-UBND ngay 09 théng 9 nim 2019 cfa
UBND huyén Phong Dién vé viéc cong bd lai Hé thong quéan Iy chit luong ap dung
tai UBND huyen Phong Dién phu hop Tiéu chuan qudc g1a TCVN 9001: 2015 3 o

xa Phong Binh vé viéc cong bo Hé théng quén 1y chét luong phtt hop Tiéu chuai;‘ R
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015; \ SN
Can ¢t Ké hoach s 79/KH - UBND ngay 25 thang 12 ndm 2019 cta UB :
x4 vé viée x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat Iugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& nam 2020;
Xét dé nghi cta cdng chirc Vin phong - Thng ké xa,

QUYET PINH:

Diéu 1. Céng bd Muc tiéu chét lugng ndm 2020 cta Uy ban nhan dan x3
Phong Binh phtt hop véi yéu ciu cua He théng quén ly chét lurong theo tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

1. Van hanh 6n dinh cac phan mém dung chung ctia tinh; 100% vian ban duge
truyén qua mdi trudng mang tir cdp x3 dén cap huyén va phéi st dung chir ky sb; Cac
b6 phén chuyén mén x4 vén hanh c6 hidu qua trang thong tin dién t&r va 90% vin ban
cla cac co quan Nha nudc tir cip x4 dén c4 nhan, t chirc dugc ludn chuyén qua moi
truong mang,

2. Té chitc danh gia (it nhat mot dot trong ndm 2020), duy tri, cai tién Hé
théng quéan 1y chit luong phi hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Chi dao
hoan thanh trién khai x4y dung, 4p dung, cong bb, danh gid, duy tri, cai tién Hé théng
quan ly chét lugng phu hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3;



3. 100% thu tuc hanh chinh cép x3 dugc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua
theo co ché mét cira tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua clia x4; dong thoi cong khai
trén Trang thong tin dién tr clia x4 va niém yét tai tru s UBND x3;

4. 100% ho so thi tyc hanh chinh qua B§ phan tidp nhan v tra két qua ctia xa
dugc xtt ly dung quy trinh, trong d6 95% hé so thu tuc giai quyét dung thdi han quy
dinh;

5. 100% ho so thi tuc dinh kém phiu danh gi4 mirc d6 hai long cita khach
hang, 80% khéach hang tham gia dénh giad mirc d6 hai long; 95% khach hang thuc hién
danh gia hai 1ong véi chit lugng phuc vu ctia UBND x3 qua kénh thong tin tai Bo
phén tiép nhén va tra két qua cua x4;

6. 100% cén bg, cong chitc x& tham gia vao quy trinh duge tp huin va dao
tao vé& hé thong quan 1y chit lugng theo tigu chuén ISO trong ndm 2020;

Piéu 2. Vin phong - Théng ké x3, cac bd phén chuyén mén thudc Uy ban
nhén dén x3, cac don vi truc thude cin clt cdc muc tidu trén dé xéc dinh nhiém vy k h;:\\..;.
hoach nam, céc chi sb hodc tén céng viée cu thé cin uu tién thuc hién trong chuon gi a
trinh c6ng tic ndm, quy, thang va phai danh gia két qua thuc hién trong bdo cdo cong; .ii”}\
tac thang, quy, nam.

Diéu 3. Dai dién 1anh dao vé chét lrong c6 trach nhiém xem xét, phé duyét, theﬁ/
d&i trién khai cac ké hoach, tién d6 thyc hién cia Vin phong - Thong ké x3, céc bo phan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dan x4, céc don vi trye thude. Téng hop, danh gia mirc
do, két qua x4y dung, 4p dung Hé théng nay, ciing nhu két qué thyc hién chung ctia Uy
ban nhén dan x3 ddi véi cac muc tidu trén @ it kinh nghiém, tiép tuc dé ra cac giai phap
trién khai va thirc hién cdc muc tiéu chét luong nam 2020.

Diéu 4. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Diéu 5. Vin phong - Théng ké x3, cac bo phén chuyén mon thuéc Uy ban nhan
dén x3, Ban chi dao xy dung va 4p dung Hé théng quéan 1y chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 x4 chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhur Piéu 5;
-Luu: VT -VP.

Nguyén Ngoc Khéinh



