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XA PHONG BINH Dgc Iap -Tw do -Hanh phiic
S6: 80 /KH-UBND Phong Binh, ngay 31 thing 4.4 ném 2019
KE HOACH

Thwe hién mue tieu chit lwgng nim 2020 ciia UBND x& Phong Binh

Cin o K& hoach s 184/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2019 caa
UBND huyén Phong Dién v& viée cdng bd Muc tiéu chét lwong nam 2020 tai
UBND huyén Phong Pién;

Cén ctr Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 25 thang 12 nim 2019 cua
UBND x3 v& viéc xdy dung, ép dung, duy tri va cai tién hé théng quén ly chét
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 nim 2020;
Quyét dinh s6 158/QP-UBND ngay 27 théng 12 n&m 2019 cia UBND x4 Phong //Jj
Binh vé viéc cong bo muc tiéu chét Irgng nim 2020 cia UBND x4 Phong Binh. /% %\"f‘q

UBND x3 ban hanh K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng nim 2020 CUQZ | Sy
xa Phong Binh cu thé nhu sau: N\ E

I. Muc dich, yéu ciu:

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan Iy phu hop v6i tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 (hé théng) hién dang 4p dung tai UBND x4 trong nim
2020.

- Thyc hién ddm bao cic muc tiéu chit luong d3 dugce cong bd tai Quyét
dinh s6 158/QD-UBND ngay 27 thang 12 nim 2019 cia UBND xA.

II. Gidi phap thyc hién:

1. Xay dung K& hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 ndam 2020 tai UBND x3.

2. Trién khai ap dung Trang thong tin diéu hanh tac nghiép x4 Phong Binh.

Tiép tuc nang cdp, hoan thién ha tAng cong nghé thong tin tai co quan dé
vén hanh hiéu qué cic phin mém d3 trién khai, 4p dung con lai; Phan mém theo
ddi y kién chi dao va ban hanh vin ban; Phin mém quan Iy hd so cong viéc; Phan
mém quan Iy hé so mét ctra; Phin mém dang ky lich va phéat hanh gidy meoi qua
mang va phin mém tiép cong dan va giai quyét khiéu nai.

Thuc hién nghiém tic viée gui van ban dién tir dinh kém trong qua trinh
ban hanh véan ban trén phin mém quan Iy vin ban va diéu hanh dé sir dung chir ky
s6. Thuc hién viéc gt gidy moi trong phin mém dang ky lich va phat hanh thay
thé cho vian ban gidy (trix gidy moi giri cac don vi ngoai hé théng clia phin mém
déng ky lich va phat hanh gidy moi qua mang).



Ban hanh va trién khai K& hoach tmg dung céng nghé thong tin ci cach hanh
chinh ndm 2020. Tiép tuc v4n hanh c6 higu qué Trang thdng tin dién t& cuia x3.

3. Kiém tra, ra soét céc thi tuc hanh chinh thuéc thdm quyén giai quyét cua
UBND x4, tién hanh niém yét tai try s6 UBND xd; Cong khai trén Trang théng tin
dién tr clla x3 va théng bdo rong rai cho cic td chirc, ¢4 nhan @ theo doi, thuc
hién. '

4. Thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan, xir ly, gidi quyét cac tha tuc
hanh chinh qua B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua x3; Thudng xuyén kiém tra,
dén déc cac bo phén xir Iy trong quy trinh thuc hién dam bao thoi gian quy dinh,
trudng hop qua thoi gian thyc hién vi ly do pht hop theo dting quy dinh.

Qué trinh tiép nhén, gidi quyét cac thu tuc cin dinh kém phiéu danh gia
mirc d6 hai long ctia khach hang; Thudng xuyén théng tin, nhic nhé khich hang
ddi v6i viée danh gia mirc dé hai long trong viée giai quyét cac hd so, thi tuc.

5. Thanh 13p cac td danh gia ndi bd hé théng quén 1y chét Iugng theo tiéu
chuin TCVN 9001: 2015 nam 2020 tai UBND xa. Xay dung chuong trinh thue
hién va ké hoach dénh gi4 cu thé trude khi tién hanh d4nh gia. Ddng thai, tién hanh:\\
khdc phuc céc diém khéng phu hop sau 1an dénh gis ndi bo. "’“g %)

II1. T4 chire thyc hién B

1. Trén co s6 céc giai phap thyc hién, UBND x4 phan cong cic Ban nganh; /.
Doan the, can bd, cdng chirc, chi tr, phéi hop thyc hién céc giai phép va thoi gian"
hoan thanh céng viéc nhu sau: (Dinh kém phu lyc phén céng cong viéc).

2. Trén co s& ndi dung phan cong va muc tiéu chit luong nam 2020 cia co
quan, yéu ciu céc b6 phén chuyén mén x8y dung K& hoach thuc hién muc tiéu chit
luong ndm 2020 clia bg phan minh. Dong thdi thuong xuyén danh gid cu thé tinh
hinh thyc hién cdc muc tiéu dé ra theo dinh ky hang quy; Panh gia, bao cdo két qua
thue hi¢n muyc tiéu chét luong trong nam 2020 ctia by phan minh vé UBND x5
(qua Van phong — Théng ké x3) truéc ngay 20/12/2020.

Trén day la Ké hoach trién khai thue hién muc tiéu chat luong ndm 2020 cia
UBND xa Phong Binh. UBND x3 y&u ciu cic Ban nganh, Poan thé, can b9, cong
chirc, can ¢t chire ning, nhiém vu dé tridn khai thuc hién./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Phong ndi vu huyén;

- Ban chi dao ISO x3;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Céc bd phan chuyén mén xa;
- Luu: VT.
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LI PHAN CONG CAC CONG VIEC THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUGNG NAM 2020
@ theo Ké hoach s6: 30/KH-UBND ngay 3. thang /ndm 2019 ciia Uy ban nhén dén xé Phong Binh)

STT Noi dung cong viée B phin/Nguwoi thwe hi¢n | Théi gian hoan thanh Ghi chi

| Ké hoach thue hién chi dao thye hién tot cac noi dung lién quan K& hoach phat trén Kinh té - Xa hoi nam 2020

Tép trung chi dao diu hanh cac bo phin chuyén moén x3
thyc hién cdc chi tiéu Kinh té - X4 hoi, cic chuong trinh
trong diém nhim thuc hién thanh céng ké hoach phét trién
Kinh t€ - X& hdi nim 2020.

Léanh dao x4 Thuong xuyén

Tuy theo chirc ning nhiém vy ctia minh bam sat cdc cdng
viée duogc giao dé xay dyng ké hoach, chuong trinh céng
tdc ciia b phén minh véi phuong cham tap trung vao céc
nhiém vu trong tdm c6 bién phap phén cdng, chi dao, didu
hanh kién quyét, dat hiéu qua cao. Pinh ky bio cédo theo
yéu cau cia UBND x3

Céc bd phan chuyén mén Thudng xuyén

To chitc quan triét dén tan nhan dan nhim phat huy cao 46
tinh than thi dua day manh san xuat, quyet tam vugt qua kho
khan thyc hién thanh céng ké hoach Kinh té - X3 hoi nim
2020.

Céc bd phan chuyén mén Thudng xuyén

II | Keé hoach thye hién vAn hanh 6n dinh cac phian mém dung chung ciia tinh; 100% vin ban dwge truyén qua moi truong

mang tir c¢Ap xi dén cAp huyén va phai sit dung chit ky sé; cac bd phén chuyén mo6n xi vin hanh c6 hi€u qua trang thong tin

LAY 2 hl e b W r bl r b} h o~ h r A Mﬂ r A .” A e b
dién tir va 80% viin ban cia cc co quan Nha nwéc tir cap xa dén ca nhén, td chire dwgc ludn chuyén qua moi truomg mang

Phd bién cho cén b, cdng chirc, cic cd nhan to chirc phén B 4 e ; .
1 i g Céc bd phan chuyén mén Thudng xuyén
mém dung chung cua tinh.
Ctr cdn b, cong chirc tham gia tap huan phan men dun " " y 5
2 e BURE 6 Lo sla tap . & Lanh dao x4 Khi ¢ lich
chung cla tinh va 1am viéc véi moi truong mang. :




3 | TAt ca c4c vin ban phéi duge ky s6 qua méi trirong mang, bt Q%TMNMMM Phong- Thuong xuyén N
T6 chitc d4nh gia (it nhat mot dot trong niam 2020), duy tri, cai tién He :&:m quan 1y chét lwgng phi hop tiéu chuin quoc
II | gia TCVN ISO 9001:2015. Chi dao hoan thanh trién khaj xdly dyng, 4p dyng, cdng bo, danh gi4, duy tri, cai tién H thong
quén Iy chit lwgng phil hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.
1 | Xay dung ké hoach danh gié néi bo Ban ISO Quy 111
2 | Danh gia ndi bd Ban ISO Quy III
3 | Béo cdo dénh gid ndi bod Ban ISO wma khi dénh gid ni b
Q 4 Phog
v 100% thii tyc hanh chinh cip xa dwoc tiép nhén, gidi quyét va tra két qua theo co' ché mét cira tai BO phan Tiép nhin va Tra w%,.Ma ]
qué clia xii; dong thoi cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia xa va niém yét tai tru s& UBND xi %
T 50 chu ot 18 ki x| CAn b tiép nhan hd so tai ).
1 M_“mw nhén, xtr ly, gidi quyét ho so, yeu cau cua to chuc ci b6 phn mbt cira Thudng xuyén 2
an 4=
oo Bi e e ‘ b tal A whAn A v x| CN bO tiép nhan hd so tai
5 Z\H,oE yét cdc a.E.Eo. wm:w chinh tai b phan mét clra va bd phin mét cira Thudng xuyén
trén Trang thong tin dién tr
3 | Kiém tra vidc thuce hién Ban ISO Thuong xuyén
v | 100% ho so thi tyc hanh chinh qua B phan tiep nhin va tra két qua ciia xa dwoc xir Iy ding quy trinh, trong dé 95% hd so
thil tuc gidi quyét ding thdi han quy dinh
.. | Cén b tiép nhén hd so tai
1 Cong khai céc tht tuc hanh chinh, thoi gian giai quyet ho | bd phan mét cira va cic bd Thire .
so tai bo phan mot cilra phén chuyén mén uong xuyen
2 | ©A4n bd bd phan mét cira 14p s6 nhat ky, ghi chép thong tin | Can bd tiép nhén hd so tai

tiép nhén ho so

b6 phan mét ctra

Thudng xuyén




Hm@ huén Bmsm cao trinh do &Eu\mb mén smgmﬁ vu d6i véi

3 |can bd cdng chirc chuyén mén nhim giai quyét nhanh, | Cac bd phan chuyén moén Thuong xuyén
diing céc thu tuc hanh chinh.
Hwomm ké s6 _qoﬁm cac hd so da gidi quyét mz:m han, céc
4 wo S0 qua han va cac ro so con ton dong, cac y kién phan | Céc bd phéan chuyén moén Thudng xuyén
héi ctia khéch hang vé két qua giai quyét hd so
Xem x¢ét, phén tich nguyén nhén, bién phap khéc phuc dbi véi T e < 5
5 nhiing hd 50 qué han, tin dong Céc bo phan chuyén mén Thudng xuyén
100% ho so thi tuc dinh kém phiéu d4nh gia mirc do hai _ozm ciia khach hang, 50% khach hang tham gia danh gia m
VI 5: long; 95% E:_nr rmsm thye hién danh gia hai long v6i chat lwgng phuc vu ciia UBND x4 qua kénh thong tin tai B
tiép nhin va tra két qui cia xa
Chuan bj c4c phiéu danh gid mac d6 hai long ctia khach | B phdn mot clra va cdc bd ) P
1 . R A Thuong xuyén
hang phan chuyén mén
2 | Kiém tra viéc thuc hién Bo wr@m Gt EUAYA Cac bO Thuong xuyén
gm: chuyén mon
100% can b, cong chirc xé tham gia vao quy trinh dwgc tip huin va dao tao vé hé thong quan Iy chit hrgng theo tiéu chuin
VII
ISO trong nam 2020
1 Cur cén bo, oomm chirc x& tham gia tap huan v& ISO khi ¢6 Lénh dao x3 Khi c6 lich t4p huén
lich tAp huén cta cép trén.
2 Eu dung viéc thuc hién Can.hQ.cong chirc tham gia Sau khi tap hudn vé

tap huan




