UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG BINH Poc lap -Tuw do -Hanh phiic
S6: 79/KH-UBND Phong Binh, ngay <5thdng 4% ndm 2019
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lwgng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xii Phong Binh nim 2020

Cin ot Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 20 thang 12 nim 2019 cia UBND
huyén Phong Dién vé viée Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thdng quén Iy
chét luong theo tidu chuén quéc gia TCVN 9001:2015 tai UBND huyén Phong Dién
nam 2020; '

Thuc hién K& hoach phét trién kinh t& x4 hoi nim 2020 va K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2020 cta UBND xi. UBND x4 xdy dung Ké hoach xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015 ndm 2020 trong hoat ddng ctia co quan quan ly nha nudc nhu sau:

I. Muc dich, yéu clu:

a. Muc dich

- Hé théng hoéa quy trinh xt ly cong viéc hop ly, khoa hoc, pht hgp véi quy
dinh cta phap luat; Tang cuong kha ning kiém tra, gidm séat qua trinh giai quyét
cong viéc, gop phén nang cao hiéu luc, hi€u qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh

chinh (CCHC), phyc vu tbt yéu ciu cua cong dén, td chirc, doanh nghiép.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ldnh dao thu trudng co quan trong hoat
dong duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quén 1y chit luong.

- Néng cao nhan thirc va k§ ning dénh gia, duy tri 4p dung Hé théng quéan
1y chét luong can bg, cong chic tai co quan.

b. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri va ning cao hidu qua céc quy trinh 4p dung hé théng quan
Iy chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop va don gian héa

thu tuc giai quyet cong vi€c giita cac bo phin véi nhau, gitta co quan véi cac ca
nhan, to chirc.
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- Xy dung m& rdng, cai tién quy trinh gidi quyét céng viéc mdt cach khoa
hoc, dé hiéu, d& thyc hién,

- Phén cong 18 chic ning, trich nhiém, quyén han cua tiig can bd, coéng
chire trong co quan.

2. Poi twong thwe hién

. ~ N . ) Thaoi gian
STT Noi dung cong viée B0 phan thye hién
hoan thanh
Xay dung Muc tiéu chét liuong Vin phong i
1| ham 2020 cita UBND x& Théng ké xa Théng 12/2019
Vin phon
5 Ké hoach thuc hién Muc tiéu ’ phong Théng 12/2019
chit luong nim 2020 cia x3 Théng ké x4
Ké& hoach xay dung, ap dung, |
duy tri va cai tién hé théng Vian phong ’ —
3 quén Iy chét lrgng theo TCVN Thong ké x3 T 2012 f::gi
ISO 9001:2015 oy
Ra so4t, chinh sira, bd sung cac
quy trinh phu hop véi cac van =7
ban quy pham phép ludt; Tham | Céc bd phan chuyén 5 . A
4 muu xdy dung, ban hanh lai mon phoi hop Thedng xuysn
cac quy trinh, quy dinh theo
yéu cau ISO
Thuc hién cong bd lai Hé "
Vién phon
5 thong quan 1y chét luong khi ' phong et Tnyin
c6 diéu chinh, ma rong pham Théng ké x3
vi 4p dung Hé thong
X4y dung Ké hoach, Chum}g
6 |trinh va thanh 1ap Poan tién| Ban Chi dao ISO Quy I11/2020
hanh danh gia n6i bo
Bao cao két qua danh gid ndi
bo; To chirc hop xem xét idnh | Lanh dao UBND x3 :
s o I 2
i dao vé hé théng quéan 1y chét| Ban Chi dao ISO Wy 112020
luong
Bio cdo két qua duy tri ap Vin phong ]
8 | dung va cai tién hé thong quan B oem Thang 12/2020
Iy chét lugng Thong ké xa

3. T6 chire thye hién




- Giao trach nhiém Ban Chi dao ISO x4 truc tiép chi dao trién khai céc
nhiém vu theo K& hoach.

- Giao trach nhiém Vin phong - Théng ké xa:

+ Theo d&i, d6n dée, huéng dan, kiém tra, gidm st viéc thuc hién cac ndi
dung theo K& hoach. Téng hop két qua thuc hién duy tri 4p dung va cai tién hé
théng quan Iy chét lugng d3 thyuc hién trong nam 2020.

+ Tham muu UBND x4 m6t s6 nhiém vu lién quan khac theo chi dao, diéu
hanh cta 1anh dao UBND x4, Ban chi dao ISO xA.

+ Tong hop, béo cdo két qua thuc hién duy tri, 4p dung va cai tién hé théng
quan 1y chét lugng d3 thuc hién nim 2020.

- Cac bo phan chuyen mén cén cr K& hoach ctia UBND x4, nghiém tic duy
tri ap dung va cai tién cac quy trinh, thi tuc da xay dung va ban hanh dam bao hoat
dong giai quyét cong viée, dic biét la giai quyét tht tyc hanh chinh theo tiéu chuén
ISO mét cach hidu qua, phuc vu tdt cho cong dén, td chire, doanh nghiép.

- Ra soat thi tuc hanh chinh con lai dé xay dung quy trinh thii tuc hanh
chinh thudc don vi phu trach theo ti€u chuan ISO 9001:2015.

- Thuong xuyén kiém sodt qué trinh giai quyét cong viéc theo hé théng
quan ly chat lugng, chiu trach nhiém vé hiéu luc, hi€u qua cua viéc ap dung duy
tri, cai tién trong hoat dong clia co quan minh.

- Nghiém tac khic phuc, chinh sira quy trinh, quy dinh (néu c6) sau khi
Ban chi dao ISO x2 t0 chitc kiém tra, ddnh gid ndi bo.

Trén day 13 Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chit
lwong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 nam 2020, UBND x& yéu cau cac bd phan
chuyén moén nghiém tic trién khai thuc hién. Qua trinh thuc hién néu cé vudng
mac, khé khan dé nghi lién hé véi Vin phong - Thong ké xa dé dugc hudng dan,
giai quyeét./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Phong ndi vu huyén;

- Ban chi dao ISO x3&;

- Chu tich, PCT-UBND x3;

- Cac b phén chuyén mon x3;
-Luu: VT.

Nguyen Ngoc Khanh
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