" UY BAN NHAN DAN C()NG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG BIiNH . Pic lap - T do - Hanh phiic
sé: 85 /QP-UBND Phong Binh, ngay 43 thing 9 ném 2019
QUYET DINH

Vé viéc Ban hanh He¢ thong quan Iy chat lrgng theo Tleu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai UBND xa Phong Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cin ctt Luét TS chirc Chinh quyén dia phuong ngdy 19 thédng 6 nim 2015;

Cin cir Quyét dmh s6 l9/2014/QB—TTg ngay 05 thang 03 nim 2014 cuta
Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét Iuong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia co quan, td chirc thude
hé théng hanh chinh nha nugc;

Cén cir Quyet dinh so 09/2015/QB—'ITg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Thu
twéng Chinh phu vé Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nudce & dia phuong;

- Cin cir Ké hoach s§ 64/KH-UBND ngay 27/3/2018 ctia UBND tinh v& viéc
trién khai viéc chuyen d6i xay dyng va ap dung Hé théng quan ly chit luong theo
tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 vao hoat d9ng cia cac co quan hanh
chinh Nha nudc tinh Thua Thién Hué;

Cin cir Ké hoach s 160/KH—UBND ngay 20 théng 12 nim 2017 ctia Uy ban
nhan dan huyén Phong Pién vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng

‘quén ly chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
huyén 2018;
Xét @é nghj clia Cong chic Vin phong - Théng k8,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Hé théng quan ly chat lugng theo T1eu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015ap dung tai UBND x4 Phong Binh (kém theo danh muc)

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngly ky va thay thé Quyét
dinh s 65/QI-)-UBND vao ngay 22 thing 8 nim 2018 ctia Chu tich UBND xa.

Diéu 3. Ban chi dao ISO, Ban soan thiao ISO, B0 phén tiép nhan va tra két
qua, cong chirc Van phong — Théng ké, cong chirc Dia chinh - Xay dyng, cong
chirc Tai chinh — Ké toan, cong chic Tu phap — Hb tich, cong chu'c Vin héa — Xa

- hdi, cac don vi va ca nhén lién quan c6 trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn

- Nhu Diéu 33
-CT va cac P.CT;
-Luwu VT.

-Nguyen Nggc Khanh



CONG HGA XA HOi CHU NGHIA VIET NAM
- DPocldp - Ty do - Hanh phiic

' Phong Binh, ng&i: 43 zhé::g 9 -nam 2019

DANH MUC TAI LIEU TRONG ETQLCL TUONG U’NG VOI TIEU
CHUAN QUC)C GIA TCVN ISO 9001:2015 PUGC TRIEN KHAI

- TAX UB‘\TD XA PHONG BINH

(Bar hanh kém theo ngyet dinh $0: §5 /OQP-UBND ngay 43 thiang 9 ndm 2019
cua Chu tich Uy ban Nhén déx xd Phong Binh)

TT  Tentailién © Ma tai lidu
| | | Cécthiiigu chung
‘1 | Chinh sich cht luqmg . | ecscL
- ; Muc tiéu chit lu:qmg (MTCL), kc hOgtCh thirc hién | MTCL
MTCL, K& hoach t‘m,rc hién muc tiéu chit lrong
3 | Sé tay chét lugng e . STCL \ \
o i - Céc quy trinh bit bude cda bé thong
1 | Quy trinh kidm sadt 3 lidu | | QriIso-o1
2 | Quy trinh kifm sodt hdso L4,  QT-ISO-G2
3 | Quy trinh dénh oif e b . | QTIS0-03
4 | Quy trinh kiém so4t sy khong phi hop QT-IS0-04
5 | Quy trinh hanh dong ke phye .  QT-ISO-05
6 Quy trinh gii quyét rii ro va co hdi QT-ISO-06 |
7 | Céc quy trinh danh gié ndi bo '  QT-ISO-07
| HI ‘ . Céc quy trinh ndi bd
1 Quy trinh hop xem xét ciia Linh dao QT-ISO-08
2 | Quy trinh quin Iy vén bin & va vin bia &éa QT-1S0-09




Quy trmh tlep nhén va tra ket qué theo co che mot |

khu vuc blen gigi

P B QT-ISO-IO
v CAC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1 LINH VUC _HO TICH (20 TTHC)
11 | Thu tyc ding ky khaisinh - QT-HT-01
L2 | Thatye ding ky két héh QT-HT-02
L3 | Thu tyc ding ky khai tir QT-HT-03
14 | Thy tuc dang ky nhén cha, me, con :
QT-HT-04
LS | Tha tuc dang ky khal sinh két th nhén cha, me, con
1.6 | Tha tyc cép Gidy xac nhén tinh trang hén nhan - QT-HT-05
| L7 | Thi tuc déng ky gidm ho QT-HT-06
18 | Thi tyc déing ky chém dit gigmho QT-HT-07
19| Thu tyc thay ddi, cai chinb, bd sung ho tich QT-HT-08
110 | Thg tyc cp bén sao trich luc hd tich QT-HT-09
111 | Tha tyc diing ky lai khai sinh QT-HT-10
112 | Thi tue ding ky lai két hon WE QT-HT-11
1'_13 Thu tuc ding ky lai khai tir 4 QT-HT-12
| 1.14 The: tuc ding ky H‘l”l bmh cho ngudi dd cb nd 50, QT-HT-13 |
| gidy t¥ c4 nhin
1.15 |Li€n théng thi tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh, ding ky thuong irG, cdp thé bao hiém y té QT-HT-14
| cho tré em dudi 6 tudi
116 Lién thong cac thi tuc hanh chinh vé ding ky ld1a1 | :
__ sinh, cap Thé bao hiem y tc cho tré em dudi 6 tudi QT-HT-15
1.17 | Dang k¥ khai sinh c5 yéusté fudc ngodi tai khu |
A vgc l?len 2161 QT-HT-16
1.18 | Thu tuc ding ky khai tir c6 yéu t& nuéc ngoai tai ,
| khu vuc bién giéi
1.19 | Tha tyc ding ky két hon <6 yeu o nu'éc ngoai tai | - QT-HT-17




1.20 | Tha tyc dang ky nhin cha, mf;, con ¢§ yéu té nudce - QT-HT-18

ngoal tai khu vuc bién gidi
2 _ LINH VyC CH‘U'NG THUC (11 TTHC)
2.1 .Cap bén sao tir sb goc . o QT‘CT'OI
2.2 | Tha tyc ching thuc ban sac tir ban cmnh g,dy (3,
vin ban do co quan t6 chirc c6 thim quyén cua QT-CT-02 _
Viét Nam cip hoac cbu'ng nhan : '
2.3 | Thu tuc chung thye chir ky trong cac glay t0, vin ' 'QT—CT-03
ban '
2.4 | Thii tuc chimg thuc hop dong, giao dich lién quan QT-CT-04
| @n tai san ]a dong san, quyén sir dung dit va nha &
2.5 | Tha tuc chung thye viée sira déi, bd sung, hiy bo .QT-CT-05
hop ddng, giao dxch : _
2.6 Thu tyc stra 15i sai sot trong hqp dong, giao dlch QT-CT-06 5
27 | Tha tyc cap ban sao ¢ chung thuc tir ban chinh  QT-CT-07 :i J
| hop dong, giao dich da du'qc chimg thuc
28 (Tha tuc ching thyc di chiic | QT',CT'OS

2.9 | Thi tuc chimg thyc vin bén théa thuan phan chia

di san ma di san la dong san, quyen st dung dit,
nha &

2.10 | Thu tuc'chl'm thuc vin ban khai nhéan di sé.n 1‘5, QT-CT-09
___ | dong sén, quyen sir dyng dét, nha &

2.11

Thu tuc chimg thyc vin ban tu chéi nhan di séan

3 | LINH VU'C NUOI CON NUOI (03 'ITHC)

3.1 |Pangky nudi cop nuoi trong nurde QT-NCN-01
32 |DPing k}'/' lai vige nudi con nudi trong nuc'fc - " QT-NCN-02
33 |Giai quyet viéc.nguoi nudc ngoai cu tri & khu vye '
bién gi6i nuéc lang giéng nhin tré em Viét Nam | ~ QT-NCN-03
_ lam con nuéi T :
4 | LINHVUCPHO BIEN GIAO DUC PHAP LUAT (02 THU TUC)

4.1 Tha tyc cong nhén tuyén truyen v1en phap luat QT-PBGDPL-01
(cip xa) _ : _

4.2 Thu tuc mién nhlq:m tuyén truyen vién phép luat QT-PBGDPL-02
| (cép x3) | _




5 e LINH vu’c HOA.;GL&; CO SO (04 THU TUC)

>1 | Thi tyc cong nhén hoa gisi vién (cép x3) ‘QT-HGCS-01
352 | Tha tuc cong nhan td tru'cng td hoa giai (cap xa) N A_ QT-HGCS-02
53 | Tha tuc théi iam héa glél vién (cAp xa) ~ QT-HGCS-03
5.4 Thi tuc thanh toan thi lao cho hoa giai vién (cap x3) " QT-HGCS-04
6 ~ LINHVUCBOI THUONG NHA NUGC (01 THU TYC)

6.1 | Thu tyc glal quyét bdi thuomg tai co quan o trich QT-BTNN-01
nhiém bdi thuong trong hoat dong quan ly hanh chinh

7 'LINH VU'C TON GIAO (10 THU TUYC)
7.1 | Thi tuc diing ky hoat dong tin ngudng QT-TG-01
7.2 | Thi tuc diing ky b6 sung hoat déng tin ngudng QT-TG-02
7.3 | Thu tyc ding ky sinh hoat ton gido tip trung QT-TG-03
Thu tuc thong béo danh myc hoat dong t6n gido
7.4 | @6i véi td chitc c6 dja ban hoat dong ton gido & QT-TG-04
mot x3 _
Thu tuc ding ky thay doi ngudi dai dlt;n cua nhom
78 | “TG-
' sinh hoat ton gido tip trung et

- ne |Thu tic dé nghj thay doi dlaldlem sinh hoat ton

gido tip trung dén dla ban xd khic LERG-06
7.7 | Tha tuc thong bao vé viéc thay ddi dia diém sinh QT-TG-07
| hoat ton gido tip trung '
Thi tuc théng béo t6 chirc quyén gép trong dla ban
7.8 | mdt x4 clia co s& tin ngudng, td chirc tén gido, 3 QT-TG-08
chirc ton gido truc thudc :
| Tha tuc thong bdo danh muc hoat dong tén gido bo
7.9 | sung ddi véi td chirc co dla ban hoat dong tén gido | QT-TG-09
' & mdt xa :
7.10 | Thu tuc de nghj thay doi dia diém sinh hoat ton QT-TG-10
gido tap trung trong dia ban mdt xa
8 - LINH VU'C THI DUA - KHEN THU'()'NG (04 THU TUC)
Ting G qxay khen cia Cha tich UBND cap X3 vé 5 }
8.1 thy hién nhiém vy chinh tr _ ‘ 1 QT-TDKT-01
| Tang Gidy khen ciia Chu tjch UBND cip xa vé — ]
8 thanh tich thi dua theo dgt hoic theo chuyén dé QT-TPKT-02
| Tang Giay khen cta Chu tich UBND cap xa vé| |
83 | thanh tich dot xudt QT-TPKT-03

_8.4 | Xét ting danh hi¢u Lao dong tién tién QT-TDKT-04




LINH Vy'C VAN HOA - THE: THAC (05 THU TYC)

9
9.1 |Thu tyc xét tang d:mh hx@u "Gla dinh vin noa" - QT-VHTT-01
hang nam _ , : '
92 | Tha tuc cong nhﬁn _cﬁu lac bo thé thao co s& - QT-VHTT-02
| 9'_3 Thu tﬁc xét ting Gidy khen Gia dinh vinhéa QT-VHTT-03
94 | Thi tyc théng béo tb chirc 18 hdi - - QT-VHTT-04
9.5 Thu tuc ding ky ‘hoat dong thu vién tw nhén c6 QT -VHTT-05
vbn sich ban diu tir 500 ban dcn dudi 1.000 ban
10 LINH VUC (:IAO DUC VA PAC TAO (05 THU TUC)
Thanh lap co s gido duc khac thyc hién chuong
10.1 % x
g trinh gi4o duc tiéu hoc | QT e
10.2 | Thanh 13p nhém tré, 16p mAu gido djc ldp QT-GDDPT-02
103 Cho phep nhém tré, 16p méiu glao dgc lap hoat QT-GDDT-03
dong gido duc trg lai
10.4 | Sap nhap, chia, tich nhém tré, 16p midu gio ddc lap QT-GDDT-04
Giai thé nhom tré, 16p miu gido ddc lap (theo yéu | '
10. T-GDDPT-
2 cau ctia td chirc, c4 nhan dé nghi thanh 14p). -G U
11 ! LINH VJ'C NGU0I CO CONG (02 THU TUC)
Xac nhan vao don de nghij di chuyén hai cét liét si; -
11.1 . T-NCC-01
don d nghi thim viéng md llt}t si Q
11.2 Uy quyén hudng trg cép, phu cp wu  di QT-NCC-02
12 LINH VUC DAT DAI (02 THU TUC)
121 | Tha tt,lc cung cap dir liéu dat dal QT-bb-01
12.2 | Thu tyc hoa gidi tranh chap dat dai tai UBND cp xa QT-PP-02
13 | LINH Vy'C MOI TRUONG (04 THU TUC)
131 Thu tuc xac nhén dang ky ké hoach bido vé méi| QT-MT-01
| trudmg i i |
13.2 Thi tyc tham van y kién bdo cdo dinh gia tic QT-MT-02
dong méi truong
~ 13.3 | Tha tuc x4c nhan dé 4n bao vé€ méi trudng don gian QT-MT-03
13.4 :‘lhluut;c tham vah y klhn dé an bao vé méi truong. QT-MT-04

14

LINH VYC BAO TRQ XA HOI (os THU TYC)




14.1 Cong nhén hg nghéo, 1 céin ngheophatsmh trong nim QT-BTXH-OI
142 | Cong nhédn ho thoit nghéo, ho thoat can nghéo QT-BTXH-02
trong nam
Thu tyc “Déng ky hoat dong d6i véi co s& trq giup '
14.3 -BTXH-
- x4 hoi dudi 10 doi tuong c6 hoan canh khé khan” _ Qr 43
14.4 |Xéc dinh, xac dinh lai mirc d¢ khuyet tat va cap QT-BTXH-04
= gidy x4c nhin khuyéttat _
145 | Doi, cap lai Gidly xéc nhan khuyét tit QT-BTXH-05
146 Trq gitip x4 hoi dot xuat vé hd trg 1am nha g, sua | - QT-BTXH-06
chifa nha & - . - |
14.7 | Trg gitip x4 hoi dot xudt v& hd trg chi phi mai tang QT-BTXH-07
Xac nhén h$ gia dinh l1dm néng nghlgp, lam
14.8 .
nghiép, ngu ngluep va diém nghiép c6 mirc song s -
trung binh giai doan 2016-2020 thudc dién dbi QT-BTXH-08
tugng duqc ngin sich nha nudc hé trg dong bao '
hiém y té |
15 - LINH VUC BAG VE VA CHAM SOC TRE EM (06 THU TUC)
15.1 Ap dung cac bién. phap can thiép khan cap hojc -
tam thoi cich ly tré em khéi méi truomg hoic| QT-BVCSTE-01
ngudi gay ton hai cho tré em . '
15.2 Cham dirt viéc chim séc thay thé cho tréem QT-BVCSTE-02
: 1 5 3 Phe duyét ké hoach hé trq, can thiép dpl v0i tré em _
- | bi x4m hai hodc ¢6 nguy co bj bao luc, béc 16t, bs |  QT-BVCSTE-03
roi va tré em c6 hoan canh dic biét _ |
 15.4 |Pang ky nhédn chim séc thay thé cho tré em dbi
"~ | véi ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhin chim B :
séc thay thé khong phai 12 ngudi than thich cia tré AT
em
15.5 Th6ng bédo nhén cham séc thay thé cho tré em dbi
~ | véi ca nhan, ngudi dai dién gia dinh nhan chim | QT-BVCSTE-05
soc thay thé 13 ngudi thén thich cia tré em
15.6 Chuyén tré em dang dugc chim séc thay thé tai co |- SRR
" | sé trg gitip x hoi dén c4 nhan, gia dinh nhin chém | ~ QT-BVCSTE-06
séc thay thé
16 LINH vU'c Y TE (01 THU TYC)
Xét hudng chinh sach ho trq cho i tugng sinh T- ;01
el con ding chinh sichdansé .- KT
17 LINH VU'C PEONG CEONG TE NAN XA HOI (03 THU TUC)
17.1 Quyét dinh quan 1y cai nghxe;n ma tiy ty nguyén QT—PCTNXH—OI
: tai gia dinh . g




20.2

huong khin cip ho chira thiy di¢n thu(,)c thdm
quyén cia UBND cAp X3

172 dQuyet dmh cai nghu;n ma tuy t nguye;n tai cgng
ong
17.3 Quyet dinh ap dun§ bién phap cai nghn;n ma tiy
bat bugc tai cong dong
8 LINH vu’c NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
: (04 THU TUC)
18.1 Xac nhén viéc thyc hién hgp dong lién ket va tiéu QT-NNPTNT-01
thu ndng san
H6 trg dau tu xay dl,mg phat tnen thuy lgi nho,
thay loi ndi dong va tudi tién tlen tiét kiém nuéc |
(Doi véi nguon von ho trg tryc tiép, ngan sach dia
e phuong va nguon vén hop phép khac cta dia | NIRRT
phuong phin bo du' toan cho UBND cép xa thyc
hlen)
Thim dmh phé duyét phuong an img phé tlnen tai
18.3 | cho cdng trinh viing ha du d4p trong qua trinh thi| QT-NNPTNT-03
cong thugc thAm quyén cia UBND x3
Tham dinh, phe duyét phuong 4 an g phé véi tinh
18.4 | hudng khéin cap thugc thdm quyén cia UBND cdp| QT-NNPTNT-04
xa
19 LINH VUC KHUYEN'NONG (01 THU TUC)
19.1 | Phé duyét K& hoach khuyen ndng dia phuong QT-KN-01
20 LINH VU'C QUAN LY AN TOAN PAP, HO CHUA THUY DIEN
' (02 THU TUC)
| Tham dinh, phé duyét phuong 4n tng phé thién tai
-20.1 | cho cong trinh, ving ha du dap thuy dién trong qua | QT-QLATPHCTD-01
trinh thi cong thudc thdm quyén ciia UBND cap xa '
Tham dinh, 'phé duyét phuong 4n tg phé véi tinh :
QT-QLATPHCTD-02




