UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG B]NH '~ Boclip - Ty do - Hanh phiic®
S6: J9/KH-UBND. - - Phong Binh, ngay 95 thang 03niim 2019
KE HOACH

To6 chu'c danh gia nq: bd lan 1 ndm 2019 dol véi viéc ap ds.mg he thong quan

ly chit lu’q’ng phi hop véi tiéu chuln quéc gia TCVN ISO 9901: 2015 tai
Uy ban nhén dan xa Phong Binh '

Can cir Quyet c‘hnh s6 lO/QB UBND ngay 15 thang 01 nim 2019 cla
Uy ban nhan dan x3 Phong Binh v& viéc cong bd muc tidu chat lugng ndm 2019;
, Cin cir K& hoach s6 21/1(1-‘ UBND ngay 15 thang 01 ndm 2019 cta Uy
ban nhan dan x& Phong Bmh vé viée thuc hi¢n muyc tiéu chét qung nam 2019
Can ctr K& hoach so 20/KI—I-UBND ngay 15 thang 01 nim 2019 vé viée
duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 tal UBND xa Phong Binh nam 2019;
| Cin cir quyét dinh sb 61/QD-UBND v& viéc thanh 13p doan danh gia chit
lugng ndi bd Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa Phong Binh ngay 15 thang 8 niim 2018 cia UBND x3
Phong Binh;
Doan danh gia chat luqng ndi by xay dl,mg Ké hoach td chirc danh gia ndi
' bg d6i véi viée 4p dung hé thong quan ly chit lwong phu hop véi tiéu chudn
quéc gia TCVNISO 9001 12015 tai Uy ban nhan din x3 Phong Binh nhu sau:
LPOITUQNG
Cac bd phén chuyén mén xa: by phan Tu phap — Hp tich, b phin Vin

phong ‘Théng k&, by phén Pia chinh — NN - XD&MT bd phan Vin héa — X3
'hdi, by-phén Tai chinh - Ké todn. :

IL N?I DUNG THYC HIEN ' '

1. Kiém tra qua trink vén hanh céc thu tuc hanh chmh ap dung Hé thong
quan ly chét lzong; viée trién khai céc van ban, chi dao, diéu hanh cia Uy ban
nhin din xa. '

~ 2. Kiém tra viéc duy tri Hf; théng quan 1y chit luqng theo ti€u chuan
TCVN ISO9001:2015 tai cac b phan chuyén mén nhr: quy | trinh gxal quyét tha
tuc hanh chmh cac bleu mau: phiéu hudng dan hoan thién hd so, sb theo ddi ho
s0, gidy tiép nhén ho SO va hen tra. ket qua, phiéu kidm soat qua trinh glal quyet
hd so.

' 3. Phat hién. nhung dlem khong phu hop va nhimg dlem nhin xét, hru y,
nhac nhé @& kip thoi thye hién hanh dong khic phyc.
III. PHAN CONG THY'C HIEN '

L Boan danh gia

a. Thanh phan o

. : Thanh vién to thu ky gitp vwc cbo doan danh gla chat lu'qng noi bg




, - Céc cong chirc chuyen mon thuoc thanh vién cua doan danh gia chét
- lugng ndi bd Hé thdng quan ly chét Lrong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa Phong Bmh thu'c hién viéc danh gia chéo dbi vcn cac
bd phan chuyen mon khac. '
b. Chuan bi cac tai liéu
- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 2015

__- Phiéu dé nghi thyc hién hanh dong khic phuc/phong ngira.
-Sotayghxchepcanhan z = LW

2. Bo phan dlro'c danh gla

a. Thanh phan

: Cac bo phén lién quan dén thy Iy hé so cac thu tuc hanh chmh trong pham
vi ap dung Hé thong quéan ly chét lu'qng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
' b. Chuin bi tai ligu.
- B§ thd tuc "hanh chinh chung ap dung cho céc linh vu'c thude cap X4.
* - Céc van ban ban hanh stra ddi, bo sung Bo thu tuc hanh chinh chung ap
dung cho céc linh vuc thuoc cip xd.. )
- H¢ thong tai liéu cua hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

- Toan bd hd so dp dung Hé thong quan ly chét luong, bao gom cac ho SO
sau day:

+ Danh myc viin ban quy pham phép Iuat va vin ban lién quan hién hanh
~ clia m&i bd phén va vin ban kém theo.:

+ Danh muyc biéu mau/ hd so ap dung hién hanh clia m01 bd phan va bleu
mau l(_pm theo.- :

+ Toan bd hd so da giai quyét hoan tit hoiic dang giai quyet cua cac thu tuc
hanh chinh trong pham vi dp dung Hé thong quan ly chat lu'ong cia mol bo phan
3. Thoi glan danh gia

_ PANH | BU'O‘C PANH
THU’C H]EN | BANH GIA | gEA GIA NOI BO

STT |

;[ ostoo-11n00 Thuong bish-xa h@i‘ Poin1 |két qua 4p dung

Nady 22/3/2019 ISO 9001:2015 ciia
. ‘ b6ph€mminh’ L L
13h30-16h30 i e rra s 1 -| 2. Panh gia két qua |
2 Nedy 22/5/2019 Tu phap-H¢ tich Doan 1 th hién 1SO ]
— 3. Danh gia (ngau
' ’ L o - G nhién) qua trinh
08h00-11h00 o L. 5 - Y . ) :
3. Ng&y 23/5/2019 Tai chmh-Ke toan Doan 1 th:u'c hlf;n mQt quy

| 4. Danh gia két qua

. | 13h30-16h30 e 2.5 xdy dyng mét quy
4 | Ngay 23/5/2019 Van P h°?’g",l'_l‘°‘f{‘$._k°_ Boin 2. trinh. |

1. Bophdn bdo cdo|




——~UBND huyén;

5 | 08h00-11h00

5. Danh gla hiéu

Nedy 24/5/2019 _ | D1 chinh-Xay dyng 1 Dodn2 | 1,ig cla’ cic cOng

chirc vé H¢ théng
quan 1y chit luong

: T . ' TCVN ISO
¢ |13m00-16h30 | i oo oo f o 9001:2015
O |Neay2us2019 | VEnhéa-Thongtin | Dodn2 | ppst hign chc

thiéu s6t, nhin xét
| sau cufc danh gia
lAin 1.

- -TV-Dang iy x3;

‘4. Cic cong vxec thu'c lm;n sau danh gla noi bq :
Doan danh gi4 tong hqp két qua danh gia tai cac bo phan chuyen vé Thu

ky gitp v1ec cho Doan danh gia néi bo dé thyc hién cac cOng viéc sau:

a. Poi véi phat hi¢n nhlrng diém kkong phu h(rp

Bo6 phan dugc danh gla giai trinh nguyén nhan va thu'c hlen hanh dong
khéc phyc trong cac phleu d& nghj thyc hién hanh dong khac phuc/phong nglra
va thyc hién hanh déng khéc phuc, sau d6 thong bao tryc tiép véi doan danh gla :

“ dé kiém chung hanh d6ng khic phuc.

b. Poi véi nhirng diém nhan xét/lwru y/mhic nhé
B¢ phan dugc danh gia ty x4c dinh nguyén rihan va thyc hién hanh dqng *
khic hyc. Viéc i Klem chimg hanh dong khic phuc s€ dugc thuc hién & lin danh -
gid ke tlep :

quan trong (néu cén thiét) va phan tich diém manh, diém yéu ciia hé thong quan

1y chét luqng (néu 18 nhan xét/luu y/nhic nhé)-cia bd phan dugc danh gia bang

béo céo ngi by trinh ban Ban chi dao ISO xa xXem xét, quyét dinh trong thoi gian
khéng qua mdt thang ké tir ngay danh gia. .

Trén day 1a ndi dung ké hoach dénh gi4 dot 1 nim 2019 déi véi viéc duy '
tri H¢ thdng quan 1y chét luqng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 tai Uy

‘ban nhén din xa Phong Binh. P& nghi cic bd phan chuyén mén xa cé lién quan

trlen khai thuc hién nghlem tuc theo an dung va tién do thoi gian néu trén./,
No‘:nhg‘m N o, . TMID(BANNHANDAN
- Phong ni vy huyén; | < —

- TT-HDND x&;

. & Thu ky gilip vic cho Doan dinh gid ndi bo thng hop, théng k& che =
diém khéng Phu ht?p cia danh gia ndi b$ va ban chét ciia sy khoéng phi hqp

- Chu tich, cc PCT-UBND xd;
- Céc by phin chuyén mén xi;
-Luu: VT.

Nguyen Ngqc Khanh



