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XA PHONG BINH Bjc iap -Tir do -Hanh phuc
Sé: &4 /KH-UBND ' Phong Binh, ngay 45 thing 04 ndm 2019
KE HOACH -

Thire hlen muc tidu chit ] iwgng nam 2019 cio UBND xi Phong Binh-

Cin cir Quyét dinh sé 10/Qb-UBND nge‘ly 15 théng 01 ndm 2019 cua
UBND x4 Phong Binh vé viéc cong bé Muc tiéu chit luong nim 2019 tai UBND
x4 Phong Binh;

UBND x4 ban hanh K& hoach thuc hién muyc tiéu chat lugng ndm 2019 cua ‘
x3 Phong Binh cu thé nhr sau:

L. Muc dich, yéu cu:

- Tiép tuc duy tri va céi tién hé théng quén 1y phd hop véi tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001 :2015 (hé théng) hién dang ap dung tal UBND x4 trong nidm |

20109.

- Thyc hién dam bao céc myc tiéu chit lwgng di dugc cong b tai Quyet
dinh s& IOIQB-UBND ngay 15 thang 01 nim 2019 ciia UBND xa.

L Giﬁi phs’:p thire hién:

1. Xay dung K& hoach duy tri, cai tién hé thdng quan ly chit lugng theo
tiéu chuan TCVNISO 9001: 2015 nam 2019 tai UBND x4.

2. Trién khai 4p dung Trang théng tin diéu hanh tac nghiép x3 Phong Binh.

Tlep tuc ning c4p, hean thién ha ting cdng nghé thong tin tai co quan dé
vén hanh hiéu qua cic phin mém d3 trién khai, ép dung con lai; Phin mém theo
dai y kién chi dao va ban hanh vin ban; Phin mém quén 1y hd so cong viéc; Phan

~ mém quén Iy hd so mdt ctra; Phan mém ding ky lich va phat hanh gidy moi qua |
mang va phan mém tlep cong dan va giai quyét khiéu nai.

Thyc hién nghiém tic viéc giri vin ban dién tir dinh kém trong qué trinh
ban hanh van ban trén phin mém quén 1y vin ban va didu hanh d& st dung chit ky
s6. Thyc hién viéc giri gidy mdi trong phin mém dang ky lich va phat hanh thay
thé cho vin béan gidly (trir gidly moi g céc don vi ngoai hé thdng ciia phén mém
ding ky lich va phét hanh gidy m&i qua mang).

Ban hanh va trién khai K& hoach img dung cong nghé thdng tin cai cich hanh
chinh nim 2019. Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua Trang théng tin dién tir ciia Xa.



3. Kiém tra, ra so4t c4c thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia

UBND x3, tién hanh niém yét tai try s UBND x4; Céng khai trén Trang thong tin
dién tir clia x4 va thdéng béo rong ri cho céc td chirc, c4 nhan dé theo ddi, thuc
hién. : _
: 4. Thyc hién nghiém tic quy trinh tiép nhén, x 1y, gidi quyét cc tha tuc
~ hanh chinh qua B9 phén Tiép nhén va Tra két qua cia x3; Thudng xuyén kiém tra,
dén déc cac by phan xir 1y trong quy trinh thuc hién dim béo thoi gian quy dinh,
truong hop qua th(‘)i'gian thyc hién vi ly do phu hgp theo diing quy dinh.

Qué trinh tiép nhén, giai quyét cic thi tuc cin dinh kém phiéu danh gia
muc d9 hai long cua khich hang; Thudng xuyén théng tin, nhic nhé khach hang
déi véi viéc danh gia mirc d9 hai long trong viée gidi quyét cac hd so, thi tuc.

5. Thanh 14p c4c t6 danh gid ndi bo hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chudn TCVN 9001: 2015 nm 2019 tai UBND x4. X4y dung chuong trinh thuc
hién va ké hoach dénh gi4 cu thé trudc khi tién hanh danh gia. Ddng thai, tién hanh
khic phuc cac diém khéng phi hop sau 1in d4nh gia ndi bs.

IIL. T4 chirc thye hién |

1. Trén co s cac giai phap thyc hién, UBND x4 phan cdng cic Ban nganh,
Poan thé, cén bd, cdng chire, chi tri, phéi hop thyc hién cac giai phép va thoi gian -
hodn thanh ¢ong viéc nhu sau: (Pink kém phu luc phdn coéng céng viéc).

2. Trén co sé ni dung phan cdng va muc tiéu chét lugng nim 2019 cia co
quan, yéu ciu cic bd phéan chuyén mon xdy dung K_é hoach thuc hién muc tiéu chét
lugng nim 2019 cia bd phan minh. Ddng théi thudng xuyén dénh gia cu thé tinh
hinh thyc hién c4c muc tiéu dé ra theo dinh ky hing quy; Pénh gi4, bao cdo két qua
thuc hién inuc tiéu chét luong trong nim 2019 cua bd phén minh v& UBND xa
(qua Vin phong — Thong ké x3) trudc ngay 20/12/2019. .

Trén déy 1a Ké hoach trién khai thyc hién myc tiéu chét lrgng nam 2019 ciia
UBND x4 Phong Binh. UBND x4 yéu céu céc Ban nganh, Doan thé, can b, cong
chirc, cin cir chire ndng, nhiém vy dé trién khai thyc hién./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Phong ngi vy huyén;

- Ban chi dzo ISO xi;

- Chii tich, PCT UBND x3; .
- Céc by phén chuyén mén xi;
- Luu: VT.




STT| . = ze dung cdng viée Bd phan/Nguoi thyc hién | Théi gian hoan thanh |  Ghi chi

I Ké hoach thye hi¢n chi dao thyc hién t6t cic ndi dung lién quan K& hoach phat trén Kinh té - X3 hdi nim 2019

Tép trung chi dao diéu hanh cac by phén chuyén moén xa
thyuc r_ﬁ_ cac chi tiéu Kinh té - X3 hoi, cdc chuong 5:& Lanh dao x3
trong 9@8 nhim thuc hién thanh cong ké hoach phat trién :
Kinh té - Xa hoi ndm 2019.

Thuong xuyén

Tuy theo chirc ning nhiém vu clia minh bam sat céc oObm

viée duge giao dé xay &Bm ké hoach, chuong trinh céng

tac cla by phdn minh véi phuong cham tdp trung vao cic

nhi¢ém vy trong tdm c6 bién phép phén cong, chi dao, diéu

hanh kién quyét, dat hidu qua cao. wE; ky bao céo theo
A A » ~

yéu cau cia UBND xa

Céc by phén chuyénmoén | Thudng xuyén

'T6 chirc quan trigt dén tin nhén dén EEE phat huy cao do
tinh than thi dua ddy manh san xuét, quyét tam vuot qua khé
| khin thyc hién thanh cong ké hoach Kinh té - X3 ro_ nim
2019.

Cac b¢ phan chuyén mén Thudng xuyén

II |Keé hoach =E.o —:o._ 5:. hanh on dinh céc phian mém a:nm chung cia ...::- 100% van ban m:.c.o truyén qua méi truong
mang tir cip xi dén cap _Euﬁ: va phai sir dung chit ky mo. cac g E::. a_:aa: mon xa van hanh c6 hiéu a:» trang thong tin
dién tir va 80% vin ban ciia cic co quan Nha nwéc tir nmv xa moz ¢4 nhén, t6 chirc dwge ludn chuyén qua méoi truwd'ng mang

A ;
1 ES bién cho can bg, cong chirc, cac ca nhan t& o_.Eo phan Céc b¢ phén chuyén mén Thudng xuyén
mém diing chung ciia tinh.
. A A A A ) T T B T
2 s _u owoobm‘ n,: i .ﬁm_ma.m_m,ﬂ.% _._,EE phan smen ding Lanhdaoxd - Khi ¢6 lich
chung ciia tinh va lam viéc vdi méi truong mang.




Lanh dao va Van phong-

A 2 r - - 50 r A ae . 3 P
3 | Tét ca céc van ban phai dugc ky s6 qua moi trudng mang. Théng k8 Thuong xuyén
T0 chirc dénh gi4 (it nhat mgt dgt trong nim 2019), duy tri, cii tién Hé théng quan 1y chit lwgng phi hop tiéu chuin quéc
I |gia TCVN ISO 9001:2015. Chi dao hoan thanh trién khai xay dyng, 4p dung, cdng b6, danh gia, duy tri, cai tién Hé théng
quén 1y chit lugng phi hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.
1 | Xay dyng ké hoach danh gia ndi bd Ban ISO Khoang thang 10
2 | Danh gia ndi b _ Ban ISO Khoang thang 11
3 | Bso cdo dénh gid ndi b | Ban ISO mwc Al <lanld, g ot
v 100% thii tuc hanh chinh cip xa dwgc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mt cira tai B phan Tiép nhin va Tra két ‘
qué ciia xd; dong thi cong khai trén Trang théng tin dién tir ciia x4 va niém yét tai tru s& UBND xd , [
p o o o a s A o .z . | Canbd tiép nhan hd so tai
1 M_”Mw nhan, xur ly, gidi quyét ho so, yéu cau ctia to chirc ca b phin mét cira Thuimg xuyén
‘ Y 5 ; ; G R PO Ownc@mmvnwwnrmmqﬁm
‘Niém yét cac thu tuc hanh chinh tai by phdn mét cira va | 5 vhan mat ot . .
2 lien Trang thong tin dién tir b0 phén mot cira Linomg xuyen
3 |Kiém tra viéc thyc hién , Ban ISO Thuong xuyén
v 100% ho so thii tuc hanh chinh qua B phén tiép nhan va tra két qua ciia xa dwge xir Iy diing quy trinh, trong d6 95% ho so
thii tuc gidi quyét diing thoi han quy dinh
., | Cénbb tiép nhan hd so tai
Cong khai cac thi tuc hanh chinh, thdi gian giai quyét ho | bd phin mot cira va céc bod 3 &
1 so tai by phdn mét cira | phén chuyén mén Thuong xuyén
, | Cén bd bd phin mot cira lap sb nhét ky, ghi chép théng tin | Can bé tiép nhan hd so tai

tiép nhén ho so bd phan mét cira Thuodng xuyén



Tép huan néng cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu déi véi

r

pa LR

3 |[can b cong chirc chuyén mén nhdam giai quyét nhanh, | Cac bd phin chuyén mén - Thuong xuyén
dung cac thi tuc hanh chinh. ‘
Hrm:m ké sb lugng cac hd so di giai quyét dung han, céc
4 | hd so qua han va cac _»m so con ton dong, cac y kien phan | Céc b phén chuyén mén Thudng xuyén
hoi cta khach hang ve ket qua giai quyet ho so
Xem xét, phan tich nguyén nhan, bién phap khéc phuc déi véi §oag R 2 X "
5 | ahitn g h® so qui han, tndong - | Cac bg phén chuyén mon Thudng xuyén
100% ho so thii tuc dinh kém phiéu dinh gid mirc do hai _@_..m ciia khach hang, 50% khach hang tham gia danh gia mirc d§-
VI | hai long; 95% khach hang thyc hi¢n danh gia hai long véi chat lwgng phuc vu ciia UBND xi qua kénh thong tin tai B phén
tiép nhin va tra két qua ciia xa }
A “ » A ’ . r » A TR ) , A A A ) Y ’ A .
1 O,r:m:. bi cac phieu danh gida mitrc d§ hai long ctia khach | B§ E_ﬂ,_ mot clra va cac bo Thudng xuyén :
hang phén chuyén mén . ,. y
.2 o . B§ phan mét cira va cac bo . " -
2 | Kiém tra viéc thyc hién phén chuyén mén Thudng xuyén
VI | 100% can b§, cong chirc xi tham gia vao quy trinh dwoc tip huan va dio tao ve hé thong quan Iy chat hrgng theo tiéu chuan
ISO trong nim 2019 e
1 A.uq can gw cong n_w:o xa tham gia tdp huan veé ISO khi c6 Lénh dao x3 Khi c6 lich t3p huin
lich tdp huan cua cap trén.
2 | Ap dung viéc thyuc hién Can b§ cong o?mo tham gia Sau khi tap huan vé

tap huan




