UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NCHIA VIET NAM

XAPHONGBINH = Bgc iap T o~ Hanh phic
§6: 34 /BC-UBND = Phong Bmh, ngay 415 thang5 ndm 2019
BAOCAD

Tinh hinh trién khai 4 ap dl_mg Hé thong QLCL theo
tidu chuan TCVN 150 90€1:2015 vao hoat dong. hank chinh
trong 06 thang ddu nir 2019 ciia UBND xi Fhong Binh

L Tinh hinh trlen khai 4 ap dung H¢ thong QLCL theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh trong 06 thang dau niam 2019 cia
UBND x3 Phong Binh: : S

1. Tinh hinh thuc hién: :

- Viéc xdy dyng va ap dung hé thong quan ly chat luqng theo tiu chuan TCV.‘N;
ISO 9001:2015 d3 dugc Lanh dao UBND x3 quan tim, chi dao thue hién. Trong Q
thang diu nim 2019, UBND xi da xay dung chinh sdch chit lugng va tién hanh cong;;_

b6, cong khai tai UBND xd, by phén tiép nhén va tra két qua xa; dbng thoi da td chic ra P

soét, chinh sira Hé théng quan 1y chét lu'ong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 theo
cac TTHC thuoc thdm quyén giai quet cua UBND x3& d& duqrc UBND tinh cdng bb sira
i, bd sung hodc bai bo.

- UBND x4 d3 tién hanh xdy dyng. 07 muyc tiéu chat lugng nam 2019 theo Quyét
dinh sé 10/QD-UBND ngay 15 thing 01 nim 2019. Cin cit myc tiéu chét luong cua
UBND x4, UBND x4 d3 chi dao cac b phin chuyén mén thyc hién theo myc tiéu chét
luong da duge cong bb. Dong thoi dinh ky 6 thang/lan tién hanh danh gia viéc thyc hién
cac muyc tiéu chét luqmg Pén nay, di thuc hién tmmg déi tot cac muyc tiéu chit luqmg
ctia UBND x4 trong ké hoach niim 2019. :

- UBND x4 d3 thanh 13p cic doan d4nh gia ndi bd 1an 1 hé thong quan ly chét
luong theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 ndm 2019 tai UBND x4 va xay dung
chuong trinh thyc hién, ké hoach danh' gla cu thé.

. 2.Két qua thwe hién: : T

- UBND xi d3 ban hanh' Quyét dmh sb IOIQD-UBND ngay 15 thang 01 nim

2019 v& cong bd muyc tiéu chét luqng nim 2019 ddi véi cac linh Vt,tc '

= Thang 03 nim 2019 'UBND x& dd ban hanh K& hoach sb 22!KH-UBND ngay
25 thang 03 nim 2019 v& viéc t chirc dénh gia ndi bd I4n 1 nim 2019 déi véi viée ap
dung Hé théng quan ly chit hn;mg phd hop véi tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
- 9001:2015 tai UBND xa Phong Binh. Theo do, UBND xi d thanh 13p céc t6 danh gid
ndi bd va xay dung chuong trinh thyc hién, ké hoach danh gi4 cy thé.



-Pé t1ep tuc duy trl va cai tién hé thong, trong thang 01 nam 2019 UBND x3 da
xay dtmg K¢é hoach s 20/KH-UBND, ngay 15 thang 01 nim 2019 vé duy tri 4p dung
~ va cai tlen Heé thong quan Iy chat lugng theo tleu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x3 Phong Binh ném 2019

Hién nay, d6i véi céc linh vie méi phét sinh UBND x4 d3 chi dao cic bd pha.n
tiép tuc ra sodt va xay dung méi cdc quy trinh. Pdng thdi, ra soat, sira ddi, bd sung
cac quy trinh trén co s& céc quyet dinh huy bo, béi bd, stra di bd sung hodc ban hanh
m6i ctia UBND tinh Thira Thién Hué v& danh muc céc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyet ctia UBND cép x4. -

- IL. Danh gia, nhan xét: -

1. Hiéu qua ciia vu;c ap dung, duy tri va cii tién H¢ thong quin Iy chét
lwrgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xii:

_ a. Danh gia tic dong cia HE tl_long ISO trong cdi ciach hanh chinh:

- Viéc xdy dung, ap dung va duy tri Hé thong QLCL theo tiéu chudn ISO
9001:2015 d4 dat dugc nhimg két qué déng khich I¢; cic quy trinh d3 mang lai hiéu

qua thiét thyc; xéc dmh khi glal quyét thi tuc hanh chinh cho t§ chirc va cong dan
" phai cong khai céc yéu ciu vé hd S0, tai ligu phai ndp, thoi gian hoan thanh, tir d6 dua
~ra bién phap gidp don gidn héa cic TTHC; dap tmg yéu ciu clia cong tac cai cach
hanh chmh ¢ dia phuong,.

- H¢ théng QLCL tiéu chuin ISO 9001:2015 da g6p phan tich cuc trong giai
quyét cac cong vigc chuyén mon ciia cac bd phén; cac quy trinh dugc cu thé hoa, xic
~ dinh 16 trach nhiém ctia b phan; timg buéc nang cao néng lyc va tinh chuyen nghiép
ctia ddi ngii cin bg, cong chitc. ,

b V& nhén thirc va trich nhién ciia cin b§, cong chirc: .

- Céc can b§, cong chirc trong co quan nhan thirc rd ¥ nghia va yéu céu ciia
viéc thuc hién quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015, da the hién dugc y
thirc ty gidc, trich nhiém cu thé dugc giao cho timg céng doan cong viéc va duoc
xem xét danh gia dinh ky. Xac dihh—dﬁy 12 mét trong nhimng yéu cAu nhiém vu. quan
trong trong viéc dy manh thuc hién chwong trinh cdi cich hanh chinh & dia phuong,

- Viéc 4p dung, duy tri va cdi tién hé thong quén 1y chit lugng theo ticu chun
quéc gia TCVN ISO 9001:2015, d3 kip thoi phét hién dugc nhitg han ché, bat cap,
khuyét diém, ton tai trong thuc hién nhiém vy cia cic bd phan chuyén mén, dé c6
bién phép chan chinh klp thdi nhidm céi thién, nng cao ning luc cong tic ciia doi ngu
can b, cong chirc va t chirc hoat déng cé hiéu qua hon.

- Céc b phén chuyén mdn c6 y. thirc hon trong td chirc thu thép, sip xép, luu
trir cac loai vian ban quy pham phap luat, vin ban hu'ong din ctia co quan cé thim
quyén lam cén c xir ly cong viéc va dé tham chiéu khi cin; hd so tai lidu duqc sip

xép ngin nip va cb hé thong theo ting linh vire, trénh ‘dugc tinh trang dé 16n xon, d&
bi thét lac. :



c. Pap wng. yeu ciu cla cong din: o '

- Ban ISO x4 d3 chi dao Bj phin Vin phona-'I‘hong keé xa phOl hgp véi cac bd
phin chuyén mén tién hanh dinh gid sy théa man cua khach hang theo dinh ky 2
lan/nam Qua d6, danh gid mic ¢¢ hai long cla nguwdi dan, doanh: nghiép khi giai
quyét TTHC va thai d6 phuc vy cia di ngii tén bd, cdng chirc khi glal quyét hd so
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc van hanh Hé théng QLCL da giai quyet hd so ciia cong dan duge thuc
hi¢n mét cach khoa hoe, theo ding trinh ty va dugc thong ké, theo ddi mdt cach rd
rang, cu thé va chjt ché hen. ‘

' - Klem soat dugc thai dg giao tlep, ung XU cua can b, cong chuc dbi véi cac td

chirc, cong dan dén giao dich, giai quyét hd so glay to t:;u UBND xa, tranh dugc tinh
trang sach nhiéu, giy phmn ha,

- Tai B§ phan Tiép nhin v3 tra k&t qua cua UBND xd, da ni€ém yet day da,
cong khai cac quy trinh, thi tuc theo quy dinh ciia Nha nuéc Gé cho cic td chirc, ca

nhan biét va thuc hién.

2. Tinh hinh xir ly vi pham 6’01 véi hoat dqng xay. du'ng, ap dung, duy tri “’
va cdi tién Hé thdng quan Iy chat lwgng: theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO

9001:201S5 tai UBND xi:-

- Tai cac cugc hop thuorng ky cta UBND xd, dong chi Chu tich UBND x4 da

chi dao, nhéc nhé céc bd phan chuyén mén thuc hi¢n nghiém tic viéc xay dung, ap
‘dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét lu'qng theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan. S

- Yéu ciu céng chirc chuyén mén thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham
phép ludt ¢6 lién quan va B tht tyc hanh chinh ding chung cip x3 do UBND tinh
Thira Thién Hué ban hanh dé tnen kha1 thyc hién cho ding, dam bao noi dung va thoi
gian quy dinh. Nhung vin c6 mdt s6 cong chiic c‘lua thl,rc hién.

3. Nhirng thuin lq‘n, khé khiin, nhlmg van @¢ ton tai trong viéc xay dlmg,
4ap dung, duy tri va cii tién Hé thong quan 1y chat lrgng theo tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001: 2015 trong 06 thalg d4u nim 2019: '

a. Thuin lgi:

- C6 sy quan tim, tao dleu kién ciia UBND huyén va hudng dén thyc hién cua
S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc trién khai thye men Quyét dinh sb:
19/2014/QD-'I'I‘g, ngé‘zy 05/3/2014 cta Thu tucmg Chinh phu v& viéc 4p dung Hé

thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat

dong clia co quan. : :

- Cén b§, cong chirc co quan co su nhit tri cao va nhan thirc dugc tim quan
trong cuia viée xay dung va 4p dung HTQLCL va xem d6 Ia2 mdt cong cu quin ly hitu
hiéu trong cong viéc. Ap dung HTQLCL s& hd trg dang ke cho viéc c¢ong khai, minh



bach héa cic quy trmh tha tgxc g1a1 quyet r'ong viéc theo yéu ciu cia cac td chu'c va
cdng din nhim thuc hlen c6 hiéu qua cong cuoc cai cach hanh chinh.

a. Khé khin:© 't . : .

- Ban Chi dao cong tic ISO va doi ngu can bg, cong chirc clia co quan vira phai
thyc hién nhiém vu chuyen mon vira kiém nhiém thém cac cong viéc cia HTQLCL,
d6i khi khéng chu dong vé thoi gian; kién thirc, k¥ ning vé ISO cdn han ché, chua
dugc cdp nhét thuong xuyén, kip thoi cling anh huong téi chét luqng xdy dung, ap
dung HTQLCL.

- Viéc duy tri, cai tién He thong quan ly chét lugng con gip khé khin, vudng
méc, vi hién nay viéc kidm tra, danh gié Hé thong do chinh UBND. x4 4p dung Hé
théng QLCL tién hanh; tuy nhién, do xhong c6 s huéng din chi tiét ciing nhu kidm
tra, gidm sat clia co quan cép trén nén viéc thye hién quy dinh méi nay con khong 1t
khé khin, vieéng méc. '

- Nhén thic cic yéu ciu cua tiéu chuin ISO cia mét s6 can bo, cong chirc
trong co quan con han ché, nén con ling tiing trong trién khai thuc hlgn Chua thuc
hién nghiém tic ché do théng tin, bao céo gay khé khan trong cong tic téng hop
chung cia Thu ky ISO xa. : ‘

- Hé thong véan ban quy pham phap luit chura dong bo, thay dbi lién tuc khién
céc thd tuc hudng dan, biéu mau cung phéi thay déi, gay ‘khéng it khé khan trong qua
trinh thyc hién.

3. Dé xuit, kién nghi: -

. -pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghg phéi hop Ban chi dao ISO ciia x4 thanh
1ap 01 Té dinh ky dénh gia, glam st va kiém tra UBND x3 trong qua trinh duy tri hé
théng. -

- D& nghj S& Khoa hoc va Cong ngh¢ mé cic lop dao tao, hu'ong din nghiép
vu cho can b, cong chirc 1am céng tic ISO; ddng thoi, bd sung kinh phi hang nim
nhim duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO 9001 :2015 vao hoat dong quan ly hanh
chinh cé hiéu qua hon.

Trén diy 1a Bao cdo viéc x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién He thng quan
1y chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 trong 06 thang diu nim 2019
cua Uy ban nhéan din x3 Phong Binh, UBND x4 b4o cdo S& Khoa hoc va Cong nghé
va UBND huyén biét./. .

Noi nhgn:

- S& Khoa hoc va Cong nghg tinn
- UBND huyé¢n;

- Phong Néi vy huyén;

- CT, cic PCT UBND xi;

- Céc b phén chuyén mén xa;
-Luu VT.
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